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Riktlinje for insatser som tillhandahalls utan
behovsprovning

Forslag till beslut

1. Omsorgsndmnden antar riktlinjen och beslutar att de féreslagna insatserna
far tillhandahallas utan individuell behovsprévning fran och med 1 juli 2025.

2. Omsorgsnamnden beslutar i enlighet med riktlinjen om de villkor och
undantag fran dokumentationsplikten som skall gélla fér insatserna.

Sammanfattning

En ny socialtjinstlag

En ny socialtjanstlag forvantas trada i kraft 2025-07-01. Den nya lagen syftar till att
socialtjansten ska skifta fokus till ett mer férebyggande arbete och tidiga insatser.
Socialtjansten ska bli mer latt tillgdnglig och insatser ska kunna erbjudas pa ett
enklare satt an i dag. Socialtjanstens verksamhet ska dven utga fran basta
tillgdngliga kunskap. Regeringen har gjort bedomningen att socialtjansten behover
reformeras for att kunna mota dagens och framtidens samhallsutmaningar samt
den demografiska utvecklingen.

Insatser far tillhandahallas utan en individuell behovsprévning

Den nya socialtjanstlagen ger omsorgsnamnden mojlighet att tillhandahalla vissa
insatser till enskilda och grupper utan att forst gora en individuell behovsprévning.

Syftet med bestdammelsen ar att underlatta for socialtjansten att arbeta
forebyggande och ge stdd tidigt. Genom att insatser kan ges pa ett enklare och
snabbare satt ar tanken att fler invanare ska kunna fa hjélp i tid, innan problemen
blir for stora och mer omfattande insatser kravs.

Foreslagna insatser

En forutsattning for att ndmnden ska kunna fortsatta tillhandahalla redan pagaende
insatser eller nya insatser utan utredning och individbeslut ar att namnden beslutar
sarskilt om att dessa insatser ska tillhandahallas utan individuell behovsprévning.
Det géller dven insatser som tidigare tillhandahallits pa detta satt som till exempel
radgivning, traffpunkter och enklare former av stdd- och samarbetssamtal. For att
de insatserna aven fortsattningsvis ska kunna tillhandahallas pa detta satt behover
namnden besluta sarskilt om det.

De insatser som foreslas i riktlinjen ges alla idag utan en individuell behovsprovning
sa lange de villkor som bestamts uppfylls."[Skriv text har]"

Organisationsnr Bestksadress Postadress Telefon Hemsida E-post till kommunen
212000-0639 Gardesvagen 4 342 80 Alvesta 0472-150 00 vx www.alvesta.se kommunen@alvesta.se



A|VeSta Datum Referens Sida
kommun 2025-04-30 NOH NOH-2025-00076 2(2)

Konsekvensanalys

Med anledning av den nya bestdmmelsen i Socialtjanstlagen tydliggors nu vilka
insatser som namnden redan idag tillhandahaller utan en individuell
behovsproévning. Bestammelsen skapar ocksa mer tydlighet 6ver vad som
verksamheten behover dokumentera i utférandet och ifall det ska ske avidentifierat
eller inte.

De foreslagna besluten beddéms inte medfora nagra risker eller konsekvenser
eftersom samtliga insatser i riktlinjen redan idag tillhandahalls pa det satt som ar
lagens intention. Beslutet tillgodoser att medborgarna aven fortsattningsvis kan ta
del av insatserna utan ett myndighetsbeslut vilket skulle kunna riskera att avskracka
dem att ta emot stod.

Forvaltningen behover nu l6pande utvardera effekten av beslutet samt insatsernas
kvalité i det arliga systematiska forbattringsarbetet. Ifall nya insatser ska
tillhandahallas pa det har sattet behover det forst foranledas av en utredning.

Ovrigt
Beslutet dr endast giltigt forutsatt att den nya socialtjanstlagen trader i kraft den 1
juli 2025.

Beslutsunderlag

Riktlinje for insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprovning

Anneli Loberg Adam Hedstig
Forvaltningschef Socialt ansvarig samordnare
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PROGRAM PLAN POLICY RIKTLINJE

Beslutat av: Omsorgsnamnden

Beslutsdatum: Klicka eller tryck har for att ange datum.
Galler fran och med: 2025-07-01

Giltighetstid:

Dokumentet géller for: Omsorgsforvaltningen
Ansvarig for uppfoljning:  Ange text eller satt ett mellanslag for att Iamna blankt.

Diarienummer: Fyll i har (las: framsidan)

Alvesta kommun Postadress: Alvesta kommun, 342 80 Alvesta - Besok: Centralplan 1, 342 80 Alvesta - Tel: 0472-150 00

E-post: kommunen@alvesta.se - Webb: alvesta.se



Datum:
Klicka eller
tryck har for
att ange
datum

Fyll i har (1as: framsidan)

Alvesta kommuns styrdokument

Vara styrdokument kan vara av tva huvudtyper, aktiverande och normerande. Aktiverande

dokument syftar till forandring och utveckling och anger pa sa satt hur vi ska agera for att na

ett visst resultat. Normerande dokument reglerar befintlig verksamhet och talar om hur vi

ska forhalla oss till en given situation.

Aktiverande

Aktiverande dokument syftar till forandring
och utveckling. De forklarar vad vi vill
astadkomma och utformningen av upp-
draget.

Program — Anger langsiktiga ambitioner
och viljeinriktningar.

Plan — Anger konkreta atgarder, tidsramar
och ansvar.

Normerande

Normerande dokument berdr hur vi utfor
befintlig verksamhet, till skillnad fran
aktiverande vars uppgift ar att bryta nya
vagar.

Policy — Anger kommunens principer
eller inriktning i en viss fraga.

Riktlinje — Anger absoluta granser och ska-
krav.

Alvesta kommun Postadress: Alvesta kommun, 342 80 Alvesta - Besok: Centralplan 1, 342 80 Alvesta - Tel: 0472-150 00
E-post: kommunen@alvesta.se - Webb: alvesta.se
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Omsorgsnamndens riktlinje for insatser som
tillhandahalls utan individuell behovsprévning

Bakgrund

Syftet med socialtjanstlagen ar att starka det forebyggande arbetet inom socialtjansten och att
gora det lattare att satta in tidiga insatser.

Socialtjansten ska vara latt tillganglig for invanarna, och stéd ska kunna ges pa ett enklare och
mer flexibelt satt in i dag. Verksamheten ska ocksa bygga pa den bista tillgéngliga kunskapen.!

Socialndamnden far erbjuda insatser utan féregaende behovsprovning
Socialtjanstlagen ger omsorgsnamnden mojlighet att tillhandahalla vissa insatser till enskilda och
grupper utan att férst géra en individuell behovsprévning. 2Férenklat betyder det att
medborgarnas behov av dessa insatser inte behdver utredas av en myndighetshandlaggare utan
insatsen kan ges direkt. Medborgaren vander sig darfor direkt till utféraren.

Bestammelsen i lagen innebar inte nagon inskrankning i medborgarens ratt till behovsprévade
insatser eller nAmndens skyldighet att utreda och préva ansékningar. Aven om en insats kan ges
utan individuell behovsprévning har medborgarna saledes alltid ratt att fa sin ansdkan prévad.

Syftet med bestdammelsen ar att underlatta for socialtjansten att arbeta férebyggande och ge
stod tidigt. Genom att insatser kan ges pa ett enklare och snabbare satt ar tanken att fler
invanare ska kunna fa hjalp i tid, innan problemen blir fér stora och mer omfattande insatser
kravs.

Att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning ar endast en majlighet for
omsorgsnamnden och varje kommun bestammer sjdlva hur bestimmelsen ska tillampas i den
egna kommunen. En forutsattning for att ndmnden ska kunna fortséatta tillhandahalla redan
pagaende insatser eller nya insatser utan utredning och individbeslut ar att namnden beslutar
sarskilt om att dessa insatser ska tillhandahallas utan individuell behovsprovning. Det galler dven
insatser som tidigare tillhandahallits pa detta satt som till exempel radgivning, traffpunkter och
enklare former av stod- och samarbetssamtal. For att de insatserna dven fortsattningsvis ska
kunna tillhandahallas pa detta satt behover ndmnden besluta sarskilt om det.

1 Prop. 2024/25:89
2 Prop. 2024/25:89, s. 322
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Omsorgsnamnden beslutar om villkor for insatsen

Nér insatser tillhandahalls utan individuell behovsprovning behéver omsorgsnamnden besluta
vilka villkor som ska galla for insatsen. Ndimnden maste ta stéllning till om insatsen ska vara
Oppen for alla, eller om det ska finnas sarskilda kriterier/villkor for att fa ta del av den.

Det kan till exempel handla om att rikta stodet till personer i en viss livssituation eller till en
specifik malgrupp — sasom kvinnor eller mén, personer 6ver en viss alder, individer med en viss
diagnos eller personer som bor i ett visst omrade.

Villkoren maste dock vara sakliga och bygga pa objektiva grunder. De ska vara tydligt utformade
och enkla att kontrollera. Det ar inte tillatet att behandla kommuninvanare olika utan att det
finns godtagbara skal for det. Alla beslut ska vila pa likabehandling och rattssakerhet.

Krav pa dokumentation for alla insatser oavsett hur de erbjuds

Huvudregeln enligt nya Socialtjanstlagen ar att alla omstandigheter och handelser av betydelse, i
genomfdrandet av alla insatser, alltid ska dokumenteras pa individniva. Vid genomférandet av
insatser som tillhandahallits utan individuell behovsprévning kan namnden, om det finns sarskilda
skal, besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska dokumenteras. Ett sadant
beslut avser samtliga individer som deltar i insatsen.

Sarskilda skal for undantag av dokumentationsskyldigheten kan vara:

1) Insatsen bestar av radgivning och information (Socialtjanstlagen 14 kap 4 § Sol).
2) Nar socialndmnden har medgett undantag fran dokumentation da det finns sarskilda skal
(Socialtjanstlagen 14 kap 5 § Sol).
a. Om dokumentationen medfor att enskilda avstar fran att ta kontakt med
socialtjansten (behov av anonymitet)
b. Vid 6ppna verksamheter som ar utformade som motesplatser eller traffpunkter (skal
att dokumentera personliga uppgifter saknas)

Ifall en insats undantas fran dokumentationsskyldigheten handlar det enbart om uppgifter som
kan réja den enskildes identitet. Utféraren ska i ovrigt alltid dokumentera andra delar som féljer
av lagen. Det kan till exempel handla om statistik 6ver hur manga som deltar i en insats, samt
uppgifter om deltagarnas alder och kon. Det kan ocksa rora sig om avidentifierad information om
vilka problem eller svarigheter som uppstar under insatsens gang, och varfor vissa deltagare
véljer att avbryta insatsen i fortid. Andra exempel ar uppgifter om deltagarnas maende och
sociala situation — bade vid starten och vid avslutningen av insatsen — allt i avidentifierad form.

Alvesta kommun Postadress: Alvesta kommun, 342 80 Alvesta - Besok: Centralplan 1, 342 80 Alvesta - Tel: 0472-150 00
E-post: kommunen@alvesta.se - Webb: alvesta.se
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Omsorgsnamndens tillampning

Riskbedomning

For de insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprévning har forvaltningen genomfort
en risk- och konsekvensanalys. Detta for att sakerstadlla att insatserna ges i enlighet med
lagstiftningen.

Insatser som inte far tillhandahallas utan individuell behovsprévning

Vissa insatser har i lagen undantagits fran mojligheten att tillhandahalla utan individuell
behovsprévning. Dessa insatser ar foljande:

¢ kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,
e vard i familjehem,

e vard i LVM-hem,

e vard i sarskilda ungdomshem,

¢ vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stodboende, skyddat boende och andra
hem for vard eller boende utéver LVM-hem och sarskilda ungdomshem,

¢ bostad i ett boende for dldre personer eller for personer med funktionsnedsattning, och

e vard i hem for viss annan heldygnsvard.

Insatser som far tillhandahallas utan individuell behovsprévning

Insatser i ordinart boende

1. Traffpunkter, motesplatser, café och liknande fér olika malgrupper
Beskrivning: Verksamhet utan bistandsbeslut med aktiviteter och social samvaro. For
personer med pagaende insatser eller de som kdnner sig ensamma och behover séllskap
for att ma bra.
Villkor: Insatsen saknar fasta villkor men inriktar sin verksamhet mot specifika
malgrupper.
Skal vid undantag fran dokumentationsplikt: 2b

2. Anhorigstéd & anhorigutbildningar
Beskrivning: stod for anhériga som stottar och hjalper nagon i sin narhet som éar
langvarigt sjuk, har en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning, missbruk/beroende eller

Alvesta kommun Postadress: Alvesta kommun, 342 80 Alvesta - Besok: Centralplan 1, 342 80 Alvesta - Tel: 0472-150 00
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pa annat satt ar i behov av st6éd i vardagen.
Villkor: Anhorig till omsorgstagare som far eller kan komma att fa insats via ndmnden.
Skal vid undantag fran dokumentationsplikt: 1 & 2a

3. Seniordagar eller liknande evenemang
Beskrivning: Anordnade evenemang dar omsorgsférvaltningen informerar om vad som
gors for kommunens malgrupper.
Villkor: Insatsen saknar fasta villkor men inriktar sin verksamhet mot specifika
malgrupper.
Skal vid undantag fran dokumentationsplikt: 2b

4. Trygghetslarm
Beskrivning: Personburna trygghetslarm ar ett tekniskt hjalpmedel for att 6ka tryggheten
for den enskilde i dennes bostad.
Villkor: Den enskilde behdver ha fyllt 70 ar samt vara folkbokford i Alvesta kommun.
Insatsen tillhandahalls sedan tidigare via férenklad handldggning och aldersgransen pa 70
ar gar i linje med tidigare beslut. Rent statistiskt ar de som soker trygghetslarm oftast
Over 70 ar och antalet personer som far avslag pa ansokan om larm mycket fa.
Aldersgransen pa 70 ar skulle darfor inkludera den stora delen av namndens malgrupp for
insatsen.
Skal vid undantag fran dokumentationsplikt: Insatsen undantas inte fran
dokumentationsplikten.

5. Uppsokande och forebyggande verksamhet
Beskrivning: Uppsdkande verksamhet kan innehalla allt fran mer allméan
informationsspridning till aktivt uppsdkande arbete som riktar sig till olika grupper. | det
uppstkande arbetet ingar ofta att informera om vilka hjalpmajligheter som finns, att
motivera personerna att ta emot stod och hjalp och att fungera som en lank till
behovsanpassade insatser.
Villkor: Insatsen saknar fasta villkor men inriktar sin verksamhet mot specifika
malgrupper.
Skal vid undantag fran dokumentationsplikt: 1 & 2a

Insatser i sarskilt boende eller annan boendeform

6. Maltidsverksamhet pa sarskilt boende
Beskrivning: Maltidsverksamhet som specifikt riktar sig mot att dldre i ordinart boende
aker och ater pa det sarskilda boendet for att minska ensamhet.
Villkor: Insatsen saknar fasta villkor men inriktar sin verksamhet mot specifika
malgrupper.
Skal vid undantag fran dokumentationsplikt: 2b
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7. Aktiviteter anordnade av trygghetsviard pa senior- och trygghetsboenden
Beskrivning: Pa senior- och trygghetsboendena finns det en trygghetsvard kopplad via
omsorgsnamnden som anordnar aktiviteter for de boende.
Villkor: Den enskilde ska vara folkbokférd pa det aktuella senior- och trygghetsboendet.
Skal vid undantag fran dokumentationsplikt: 2b
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1. Inledning

Syftet med foreliggande vagledning ar att den ska vara ett stdd for myndighetshandldggarna i
beslutfattandet och framja en likartad beddémning samt verkstallighet av de olika insatserna
enligt Socialtjanstlagen (Sol). Foreliggande vagledning innehaller den kvalitetsniva som
omsorgsnamnden i Alvesta kommun bedémt.

Vagledningen redovisar vilka kriterier som géller for att ratt till en viss insats ska foreligga i
normalfallet. Beviljad insats beddms utifran den enskildes behov. Om det finns sarskilda skél ska
en individuell prévning resultera i att ett beslut avviker fran det som star i denna vagledning.
Skalen till detta ska da vara tydligt motiverade. Besluten ska dock vara enhetliga i den meningen
att personer med likartade behov beviljas likartade hjdlpinsatser och i allt vasentligt samma
omfattning.



2. Rattslig reglering

2.1. Forvaltningslagen

Forvaltningslagen (Forvaltningslag 2017:900) Lag reglerar hur darenden som ror enskilda skall
handlaggas av myndigheten pa forvaltningen. | sjunde paragrafen framkommer att darendet ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sdkerheten eftersatts.
Myndigheten skall vid handlaggningen beakta mdjligheten att sjdlv hamta in upplysningar och
yttranden fran andra myndigheter vid behov. Ett lattbegripligt sprak ska efterstravas. |
Forvaltningslagen definieras inte begreppet part. Det som namns ar den enskilde som ar part
eller en sdkande, klagande eller annan part. | praxis tolkas detta som att en sékande som far ett
avslag da blir en klagande. Detta innebar att endast den person som sjalv vill anséka om bistand
fran bistdndsenheten ar part i drendet i juridisk mening. Det ar ddrmed endast denna person
som kan ansdka, 6verklaga samt som har ratt att ta del av uppgifter i arendet. Vid samtycke kan
emellertid en annan person fora den sdkandes talan vid ansoknings och 6verklagande
forfarandet.

2.2. Offentlighets- och sekretesslagen

Inom socialtjdnsten hanteras en mangd uppgifter som beror enskildas personliga forhallanden.
Dessa uppgifter skyddas av regler om sekretess i Offentlighets- och sekretesslagen, OSL
(2009:400). Med sekretess menas ett forbud att roja en uppgift, vare sig det sker muntligen,
genom utldmnande av en allmén handling eller pa nagot annat satt. Offentlighetsprincipen ar
inskriven i vara grundlagar och innebar att allmanheten har ratt att ta del av myndigheters
allmanna handlingar. | principen innefattas ocksa yttrandefriheten. Inom socialtjansten och
halso- och sjukvarden m.fl. omraden ar dock offentlighetsprincipen starkt begransad av
sekretess. Sekretesslagen innefattar bade bestammelser om forbud mot att lamna ut allmanna
handlingar och om tystnadsplikt i det allmdnnas tjanst. Att det rader sekretess for en viss
uppgift innebar darfor att den inte far lamnas ut muntligt eller skriftligt. En handling med
sekretessuppgift kan dock lamnas ut om sekretessuppgiften ar borttagen och man hanvisat till
géllande lagparagraf. Sekretess géller for alla anstallda vid en myndighet, men ocksa for
uppdragstagare, fortroendevalda och andra likstallda. Ett centralt begrepp nar det galler
offentlighet och sekretess ar begreppet allman handling. En handling &r en framstéllining i skrift
eller bild, men ocksa en upptagning som man kan lasa, avlyssna eller uppfatta med tekniska
hjalpmedel. En handling ar allmdn om den foérvaras hos en myndighet och ar att anse som
inkommen till eller upprattad hos myndigheten.

2.3.  Socialtjanstlagen

Socialtjansten ska med utgangspunkt i demokrati och solidaritet framja enskildas ekonomiska
och sociala trygghet, jamlika och jamstallda levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.
Verksamheten ska bygga pa respekt for enskildas sjalvbestammanderatt och integritet.

e Socialtjansten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser och
samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation

e Socialtjansten ska inriktas pa att enskilda far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande

e Socialtjansten ska arbeta forebyggande och vara latt tillganglig.



Socialtjanstlagens 11 kapitel reglerar ratten till insatser for att tillgodose enskildas personliga
behov. Dar uttrycks att den person som inte sjdlv kan tillgodose sina personliga behov och inte
heller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt att fa insatser av socialndmnden for dessa
behov. Den enskilde ska tillforsékras skaliga levnadsférhallanden genom insatserna.

2.4. Aldre personer

| socialtjdnstlagens 5 kapitel 4-5 §§ finns bestammelser for sarskilda grupper. Dar framgar att
socialndmnden ska verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjélvstandigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Vidare skall socialndmnden verka for att dldre personer far goda bostader och skall ge dem det
stdd och hjalp i hemmet som behdvs (hemtjanst) och annan lattatkomlig service. Sarskilda
boendeformer skall inrattas for personer som ar i behov av sarskilt stod. Darutéver ska
namnden verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stoéd och hjalp.

Namnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra
Overgrepp av narstaende kan vara i behov av stdd och hjalp for att forandra sin situation (5 kap.
11 § socialtjanstlagen).

2.5. Anhorigstod

Enligt socialtjanstlagens 5 kap.10 § ska socialndmnden erbjuda stod till personer som vardar
eller stodjer narstaende som ar langvarigt sjuk, dldre eller har ett funktionshinder. Med
anhorigstod avses de insatser som fysiskt, psykiskt och socialt underlattar den anhériges
situation. Denna stodinsats kraver inget myndighetsbeslut och ingen dokumentationsskyldighet
finnes.

2.6. Kvarboendeprincipen

Socialstyrelsen skriver 2007 i “Trappan mellan kvarboende och flytt”, att den sa kallade
kvarboendeprincipen har varit den officiella policyn i decennier. Kvarboendeprincipen beskrivs
av Socialstyrelsen som mojligheten att kunna bo kvar i den egna bostaden sa lange som mojligt
och inte onddigt tidigt behova flytta till annan boendeform. Vidare skriver Socialstyrelsen att
samhallets insatser for att underlatta kvarboende framfor allt handlar om att ge hjadlp i hemmet
genom hemtjanst och hemsjukvard och att underlatta vardagen genom bostadsanpassning och
individuellt anpassade hjdlpmedel.



3. Bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen (Sol)

3.1. Bistandsbegreppet

Ratten till bistand innebar bade en lagstadgad rattighet for den enskilde att ansdka om
bistandsinsatser och att fa rattsligt provat om kommunen handlagt drendet ratt eller fel, tex om
en bistandsansdkan har avslagits men den enskilde sjalv tycker sig ha behov av de sdkta
insatserna. Kommunen har en lagstadgad skyldighet att ge dem som behdver det stéd och hjalp
i hemmet och annan lattadtkomlig service (SoL 5 kap). | lagen anges inte i detalj vilka stod- eller
serviceinsatser kommunen ska stélla upp med eller hur insatserna ska organiseras. Lagen
Oppnar darfor ett utrymme for kommunerna att sjdlva avgora vilka bistandsinsatser som ges och
ett utrymme for diskussion med den enskilde kring vilka insatser som kan vara de lampliga i
varje enskilt fall. Myndighetshandlaggaren ska darfor lyssna pa den enskilde for att kunna satta
samman de insatser som bast svarar mot dennes specifika behov och 6nskemal. Insatserna ska
utformas sa att de starker den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Ratten till bistand
far darfor inte utga fran en statisk syn pa den enskildes férmaga och situation utan ska vara
framatblickande.

3.2. Skéliga levnadsforhallanden

Det bistand som beviljas enligt socialtjanstlagen ska ge den enskilde personen skaliga
levnadsforhallanden. Levnadsforhallanden syftar pa sadana forhallanden som ar viktiga for den
enskildes sammantagna livssituation och ar samtidigt inte en mat- och jamforbar niva. Vad som
ar skaliga levnadsforhallanden maste avgoras i varje enskilt fall utifran den enskildes individuella
behov och situation. Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga ska
omsorgsnamnden vaga samman olika omsténdigheter sdasom den 6nskade insatsens lamplighet
som sadan, kostnaderna for den dnskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den
enskildes dnskemal (jfr prop. 2000/01:80 s. 91).

Socialtjdnstlagen ar en ramlag som till stora delar ar utformad som en rattighetslagstiftning for
den enskilde. Den som uppfyller vissa kriterier har ratt till insatser. Av denna rattighet for den
enskilde foljer en skyldighet for kommunen att leva upp till lagens krav. Kommunens
skyldigheter frantar dock inte den enskilde hans eller hennes eget ansvar att klara sin
forsorjning och tillgodose sina personliga behov. Ratten till insatser for forsérjning och sina
personliga behov géller oavsett vilken grupp (barn, manniskor med funktionsnedsattning, dldre
osv.) den enskilde tillhor.

Begreppet personliga behov sammanfattar en lang rad olika behov av hjélp och stdd, service,
behandling, vard och omsorg. Behoven ska tillgodoses med lampliga insatser utifran den
enskildes situation. Innehallet i insatserna eller typer av insatser ar darfor inte preciserade i
lagen. Det handlar i bred mening om vad den enskilde ska behova for att fa vardagen att
fungera men ocksa om upplevelsen av trygghet, det bemotande man far eller mojligheterna att
fa vara med och paverka sin tillvaro.

En utgangspunkt for bedémningen av vad som ar skaligt ska alltid vara den enskildes ratt till ett
vardigt och sa langt som mojligt sjalvstandigt liv, trots det underlage som intréader da den
enskilde blir i behov av stéd i sin vardag. En uppgift ar att tillgodose den enskildes behov men
den enskilde kan inte rékna med att alla 6nskemal om insatser kan tillgodoses. En nyckel till vilka
insatser som kan komma i fraga ar inte bara fysiska eller psykiska behov utan ocksa den



enskildes vardag innan omsorgsbehovet uppstatt. Att behov av stod uppstar ska inte fa hindra
att den enskilde ocksa far stdd att fortsatta leva som tidigare i de delar av vardagen dar
funktionerna ar intakta nog for att tilldta det. Insatserna ska darmed sa langt maijligt se till att:

e Den enskilde ges forutsattningar att behalla sina vanor och fortsatta utéva och utveckla
sina intressen dven om det fysiska eller psykiska tillstandet kraver en del praktiska
insatser for att klara det.

e Den enskilde ges forutsattningar och far hjalp att dven fortsatt vara aktiv, uppratthalla
sociala kontakter, traffa andra méanniskor, fa tillgodose kulturella och andliga behov,
uppleva néjen, kunna félja och diskutera samhallsutvecklingen m.m.

e Den enskilde kan komma ut, far tillgang till naturupplevelser och far moéjlighet att
uppleva arstidsvaxlingar.

Alla ansékningar om insatser (for att tillforsakra skaliga levnadsférhallanden) ska provas enligt
Socialtjdnstlagen 11 kap. 1§ . Vid alla anstkningar ska det i utredningen ifragasattas om behovet
kan eller ska tillgodoses pa annat satt, t.ex. genom anhoriga/narstaende eller annan huvudman.

3.3. Makapar/partnerskap

Enligt dktenskapsbalkens 1 kapitel 2 § skall makar gemensamt varda sitt hem. Av fjarde
paragrafen star att |dsa att makar skall férdela sysslor mellan sig (Aktenskapsbalk 1987:230), dar
framgar:

e Ett makapar har ett gemensamt ansvar for hushallet. Detta innebar att hjalp med
hushallssysslor normalt inte beviljas da endast den ene av ett makapar har nedsatt
formaga.

e Detta innebar att om ett makapar beddms i behov av bistand for sitt hushall ska bada
beviljas insatser efter tva separata utredningar.

e Makar har dock inget ansvar for att hjalpa varandra med personlig omvardnad. Detta
innefattar bl.a. hjalp med pa/avkladning, dusch, morgon/kvallshygien samt
toalettbesok.

| rattspraxis av bestammelserna i aktenskapsbalkens 6 kap. 1 § dven kommit att innefattat
myndiga sammanboende individer som dela gemensamt hushall, oaktat om dessa ar
sammanboende under dktenskapliga forhallande eller ej. | flertal kammarrattsdomar avslas stod
med hushallsgbromal trotts att behov foreligger for den enskilde, med hanvisning till att makan/
make/sambo beddms kunna varar behjalplig.

3.4. Sambor

Att leva som sambor kan likstéllas med makar. Sambolagen (2003:376) uttrycker att “nér det i
en lag eller annan forfattning talas om sambor eller personer som bor tillsammans under
dktenskapsliknande forhallanden eller anvands liknande uttryck, avses darmed sambor enligt
forsta stycket”, det vill sdga ”tva personer som stadigvarande bor tillsammans i ett
parforhallande och har gemensamt hushall”. | det fall den ena parten inte kan medverka fullt ut
i hushallssysslor, hanvisas parterna att omfordela aktiviteter och omsorg mellan sig. Det kan
ocksa medfora att parterna far gora olika saker for att tillgodose hushallssysslorna i det
gemensamma hemmet.



3.5. Gemensamt hushall

Vuxna personer som lever i hushallsgemenskap ger varandra viss praktisk hjalp inom familjen.
Mer omfattande omsorgsbehov kan daremot inte anses ligga inom ramen for vad man normalt
bistar varandra med inom familjen. Denna bedémning galler oavsett om det handlar om makar,
partnerskap eller sambor eller nér det finns hemmavarande barn 6ver 18 ar. Nagra sarskilda skal
att gora avsteg fran denna bedémning férekommer normalt inte.

3.6. Vistelsebegreppet och ansdkan fran annan kommun

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den som vistas i kommunen far det stéd och den
hjélp han/hon behéver. Omfattning av insatserna beror pd omsténdigheterna i det enskilda
fallet, sdsom vistelsetidens ldngd och typen av problem. Kommunens yttersta ansvar tar inte
over eller minskar det ansvar som andra huvudman har.

Enligt Socialtjanstlagen har en person som ar bosatt i en annan kommun ratt att i vissa fall fa sin
ansokan provad i Alvesta och dérmed behandlas som om han/hon vore bosatt i kommunen.
Detta géller under forutsattning att den sdékande har for avsikt att flytta till Alvesta och att
han/hon pa grund av alderdom, varaktiga funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom inte kan
flytta om vard- och omsorgsinsatser inte kan garanteras. Hemkommunen ar skyldig att vid
behov bistda med den utredning som inflyttningskommunen kan behdva for att prova ansokan.

3.7. AnsOkan om insatseri annan kommun

Néar en person, hemmavarande i en annan kommun, 6nskar flytta till Alvesta kommun och
ansdka om insatser har, ska detta provas i tva steg. Det forsta steget ar att utrona om den
enskilde tillhor personkretsen enligt 29 kap. 7 SoL. | det andra steget gbrs en sedvanlig
bistandsbedémning enligt 11 kap. 1 § SoL.

29 kap SolL

7 § En enskild som 6nskar flytta till en annan kommun far anséka om insatser i den kommunen
om han eller hon

1. har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser till foljd av hog alder,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom och darfor inte kan bosétta sig i kommunen utan att
beviljas de insatser som han eller hon behover, eller

2. behover flytta till en annan kommun pa grund av vald eller andra dvergrepp men inte kan
gbra det utan att beviljas de insatser som han eller hon behover

8 § En ansdkan fran en enskild som énskar flytta till en annan kommun och som &r i behov av
insatser enligt 7 § ska behandlas som om den enskilde var bosatt i den kommunen. Ar den
sokandes behov tillgodosedda i bosattningskommunen, far hansyn inte tas till den
omstandigheten nar ansdkan provas. Bosattningskommunen ar skyldig att pa begaran bista med
den utredning som den andra kommunen behover for att kunna préva anstkan

| prop. 1996/97:124 s. 175 framgar foljande, vilket kan vara en vagledning nar det bl.a. galler
definitionen av varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser:

"For att bestdmmelsen skall bli tillamplig skall det framga att det ar den enskildes egen
bestdmda 6nskan att fa flytta till den andra kommunen. Andra skal for en flyttning faller inte in
under denna paragraf.

De insatser man har ratt att anséka om &r insatserna sarskild boendeform och hemtjénst.
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Begreppen alderdom och funktionsnedsattning torde inte fororsaka nagra tillampningsproblem.
Under begreppet allvarlig sjukdom faller svara sjukdomstillstand med ett fortskridande forlopp,
dér det knappast kan bli frdga om ett tillfrisknande.

Med omfattande vard- och omsorgsinsatser menas “kontinuerliga insatser som behover ges
dygnet runt for att tillgodose behov av personlig omvardnad, tillsyn, skydd och sjukvard. Hjalp i
form av enbart stadning, inkdp, matlagning och liknande service ar inte att anse som vard- och
omsorgsinsatser enligt denna bestammelse.

Det skall vidare vara fraga om ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser.
Sadana behov av 6vergdende natur (t.ex. vid benbrott) omfattas saledes inte.”

En ansdkan om insatser i Alvesta kommun dar den enskilde har en annan kommun som
bosattningskommun ska provas i féljande steg:

STEG 1. Finns det en genuin avsikt att flytta?

JA - 29 kap. 7-8 §§ Sol ar tillampliga. Ansdkan ska provas fast Alvesta annu ej ar
boséattningskommun. = Ga vidare till steg 2.

NEJ = 29 kap. 7-8 §§ Sol ar inte tillampliga - Ansokan avslas.

STEG 2. Personkretsbedémning

Ar de framstéllda behoven varaktiga, omfattande och féranledda av ndgon av nedanstdende
punkter?

e Hog alder

e Funktionsnedsattning eller

e Allvarlig sjukdom (sjukdomstillstdnd med ett fortskridande férlopp, dar det knappast
kan bli fraga om ett helt tillfrisknande)?

Observera att man vid personkretsbedémningen ska vaga in alla relevanta omstdndigheter.
Bade fysiskt och psykiskt valmaende. Otrygghet och ensamhet dr omstandigheter som kan vagas
in.

JA - Ga vidare till ndsta steg, sedvanlig bistdndsbedémning enligt 11 kap. 1 § SoL

NEJ = Ansokan avslas med hanvisning till 29 kap. 7 § SolL eftersom stkanden e;j tillhor
personkretsen. Beslutet dr dverklagningsbart enligt 35 kap. 1 § SoL .

STEG 3. Sedvanlig bistandsbedémning

Ar de framstéllda behoven sddana som den enskilde behéver fa tillgodosedda for att uppna
skaliga levnadsfoérhallanden? Kan de tillgodoses pa annat satt?

Observera att sokandes bosattningskommun ar skyldig att bidra med utredning och information
inom ramen for din utredning (29 kap. 8 § Sol)

JA - Det handlar om behov inom ramen for skéliga levnadsforhallanden och de kan inte
tillgodoses pa annat satt an att ansokan beviljas = ett gynnande forvaltningsbeslut enligt 11
kap. 1 § Sol fattas.
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NEJ - Det handlar inte om behov inom ramen for skaliga levnadsférhallanden och/eller
behoven kan tillgodoses pa annat satt - Ansdkan avslas.

Observera att beslut enligt 11 kap. 1 § Sol ska kunna verkstallas omedelbart, i forevarande fall
utifran tidpunkt om 6nskad flytt som uttryckts i ansokan.

3.8. EU-medborgare/Ovriga med utlandskt medborgarskap

3.8.1. Bakgrund

Den fria rorligheten inom EU/EES-omradet har inneburit att socialtjansten, i handlaggning av
drenden och utformning av insatser, maste bedéma pa vilken laglig grund den enskildes vistelse
i Sverige vilar. For att ha ratt till socialt bistand som inte ar akut kravs som regel att EU/EES-
medborgare kan visa att de antingen har uppehallstillstand eller uppehallsratt i landet.

EU/EES-medborgare omfattas av den generella regeln att nagot uppehallstillstand inte kravs av
utlanningar for att vistas i Sverige i upp till tre manader. Detta innebér att EU/EES-medborgare
har ratt att vistas i Sverige i upp till tre manader och att det under denna period endast kravs att
han eller hon kan visa upp ett nationellt id-kort eller pass. For vistelse langre 4n 3 manader
kravs det att den enskilde har uppehallstillstand eller uppehallsratt.

Personer med medborgarskap i ldnder utanfor EU/ESS kan inte f& uppehallsratt. Dessa individer
har enbart ratt till stod av akut karaktar exempelvis akutsjukvard (savida de inte har ett
uppehallstillstand som medger ratt att ta del av hela det svenska socialférsakringssystemet).

3.8.2. Heltackande sjukforsakring

Kravet pa heltackande sjukforsakring innebar krav pa tillgang till halso-och sjukvard for
personen och dennes familjemedlemmar. EU/EES-medborgare kan i normalfallet uppfylla kravet
pa heltackande sjukforsakring, det vill saga tillgang till halso-och sjukvard, genom att visa upp
ett europeiskt sjukforsdkringskort eller ndgon annan av de utfardade blanketter som styrker att
personen omfattas av ett annat lands sociala trygghetssystem. En EU/EES-medborgare som inte
har tillgang till en offentligt finansierad sjukforsakring kan alternativt visa att den har en
motsvarande privat heltdckande sjukforsakring.

3.8.3. Utredningsprocessen

Det ar mot denna bakgrund rimligt att inleda utredningen med att utreda och bedéma om
personen uppfyller kriterierna for uppehallsratt, alternativt har uppehallstillstand, eller inte. Om
det finns fler personer i hushallet behover socialtjansten aven ta stéllning till om dessa kan
anses ha uppehallsratt som familjemedlemmar. En person som har uppehallstillstand behéver
styrka detta genom att visa ett beslut fran Migrationsverket. Nar det galler uppehallsratt
behover personen styrka det pa annat satt, eftersom det inte finns det nagot formellt bevis pa
sadan. Socialtjansten maste utifran vad personen kan redovisa om sin situation ta stallning till
om vederbdrande uppfyller kriterierna for uppehallsratt i varje enskilt fall. Att en person
tidigare har haft uppehallsratt eller ar folkbokford i Sverige eller har svenskt personnummer
styrker inte att personen har uppehallsratt vid tidpunkten for ansdkan om socialt bistand. | de
fall sjalvforsorjning ar ett villkor for uppehallsratt behover fragan om sjalvforsorjning alltid
beddomas, oavsett vad anstkan om bistand avser. Om anstkan avser ekonomiskt bistand utgor
ansokan i sig en indikation pa att den enskilde inte ar sjalvforsoérjande och darmed kan komma
att bedémas inte ha uppehallsratt.
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3.8.4. Norm

e FOr att bli foremal for insatser enligt Sol (annat an av akut karaktar) ska personen i fraga
styrka att denne har uppehallsratt eller tillfalligt/permanent uppehallstillstand (det senare
beviljas av Migrationsverket).

o Vid tillfalligt uppehallstillstand ska den sokande visa i vilket syfte tillstandet getts samt nar
det gar ut. Vid tveksamheteter om TUT-tillstandet medfor ratt att ta del av landets
valfardssystem konsulteras chef for myndighetskontoret.

e FOr att rekvisiten for uppehallsratt ska vara uppfyllda for en icke “ekonomiskt aktiv” EU-
medborgare (pensiondr) maste denne kunna styrka att det finns a) tillrackliga medel for

forsorjning och b) heltdckande sjukforsakring, tex Eu-forsakringskort. En vagledning i fragan

kan vara skatteverkets eller annan myndighets beddmning om en sadan bedémning ar
relativt ny.

e Om rekvisiten for uppehallsratt/uppehallstillstand foreligger, provas ansékan om bistand pa

samma grunder som for svenska medborgare.

e QOaktat stallningstagande avseende ratten att sdka insatser enligt socialtjanstlagen/LSS har
den enskilde alltid ratt att fa sin ansékan provad.

e Vad giller asylsékande har Migrationsverket ansvar for att tillgodose eventuellt stodbehov.

Detta gors vanligtvis genom att personen blir tilldelad en plats pa ett av Migrationsverkets
boenden.

3.9. Annan huvudman

Kan en sokande fa sitt behov tillgodosett av annan huvudman finns ingen ratt till insatser fran
omsorgsnamnden. Annan huvudman kan vara landstinget/regionen, forsakringskassan, andra
socialndmnder etc. Omsorgsnamnden har alltid ett ansvar att vidta atgarder i avvaktan pa att

ansvarig huvudman kan ge den enskilde stdd. Detta foéljer av kommunens yttersta ansvar enligt

Socialtjanstlagen. Kommunens yttersta ansvar frantar inte andra myndigheters ansvar att
hantera sina drenden skyndsamt.

3.10. Halso- och sjukvardshuvudman

En viktig skiljelinje ar, mot sddana insatser som ar att fora till hdlso- och sjukvard och som &r
sjukvardshuvudmannens ansvar. Halso- och sjukvardsinsatser kan inte beviljas enligt
socialtjanstlagen.
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4. Handlaggning

4.1. Ansokan och beslut om insatser

Behovsbeddmningar ska bygga pa en helhetssyn av den sékandes situation, mojligheter och
behov. Vid bedémningen ska de fysiska, psykiska och sociala behoven uppmarksammas och
beaktas. Beddmningen ska vara allsidig och noggrann. Vid utredningen ska
myndighetshandlaggaren stalla féljande fragor:

e Kan den sokande sjalv tillgodose sina behov?

e Kan den sokande fa sina behov tillgodosedda pa annat satt?

e Behdver behovet tillgodoses for att den sokande ska tillforsakras skaliga
levnadsforhallanden?

Beroende pa svar pa fragorna kan ansokan beviljas eller avslas. Den enskildes ansokan kan dven
avslas delvis s.k. delavslag. Den enskilde ska alltid informeras om ratten att dverklaga nar
beslutet gar den sokande emot.

| uttrycket “inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt” ligger
bland annat att den enskilde maste utnyttja alla de mojligheter som normalt star honom eller
henne till buds.

4.2. Forsta kontakt

Néar den enskilde sjalv tar kontakt behéver man avgéra om det dr fraga om en ansékan om hjalp
eller om det ar en allméan forfragan. Om det forsta samtalet eller motet med den enskilde
enbart handlar om att ge information om kommunens verksamhet och mojligheter till hjalp,
finns ingen dokumentationsskyldighet.

4.3. Anmalan

Nar nagon annan an den enskilde tar kontakt och patalar ett behov av hjalp sker en anmalan. En
anmalan kan vara muntlig eller skriftlig. En skriftlig anmalan ar en inkommen handling, som
dokumenteras och diariefors/registreras i verksamhetssystemet. Av dokumentationen ska det
framga vad anmalan avser, vem som har gjort anmaélan (exempelvis anhorig, granne, god man)
och nar den gjordes. Handlaggaren maste skyndsamt ta reda pa om den skriftliga eller muntliga
anmalan leder till en ansékan fran den enskilde (dvs. gora en férhandsbedémning).

Om anmalan inte leder till en anstkan, ska féljande dokumenteras:

e Beslut att en utredning inte inleds.

e Datum for stallningstagandet.

e Motivering.

e Namn och befattning pa den som fattat beslut.

Finns en personakt sedan tidigare laggs inkommen skriftlig anmalan och aktualiseringen i
personakten.
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4.4. Ansokan

Det ar viktigt att det ar den enskilde sjdlv som inkommer med en ansdkan och det ska tydligt
framgd vad ansokan avser. En anhorig kan vara behjalplig och patala behovet men det ar
personen sjdlv som maste vilja ansdka om hjalp.

Om den enskilde pa grund av sjukdom inte har insikt om sin situation eller saknar férmaga att
sjalv framfora en ansokan, behovs en legal stallféretradare i form av god man eller férvaltare.
Den enskilde kan dven foretradas av ett ombud genom en skriftlig fullmakt. Anhériga har inga
rattsliga befogenheter att agera som stallforetradare. Anmalan om god man kan bli aktuell. Vid
avsaknad av legalforetradare och/eller skriftlig fullmakt kan ansdkan tas emot utifran ett
presumtivt samtycke.

4.5. Utredning/kartlaggning av den enskildes behov

Efter det att man mottagit en ansokan, startar kartlaggningen av vem den enskilde &r och vilka
behov den enskilde har i den dagliga livsféringen. Kartlaggningen innebar en faktainsamling och
den skriftliga redovisningen ska vara saklig och far inte innehalla handlaggarens egna
beddmningar. Viktiga fragor att stalla i samband med kartldggningen ar hur det var tidigare, hur
det &r nu och hur den enskilde dnskar att det ska vara framover. Kartldggningens omfattning
beror pa vad anstkan avser. Inhdmtas uppgifter fran andra kravs samtycke fran den enskilde.

4.6. Underlag for beslut

Under forutsattning att fragestaliningarna ar relevanta bor féljande omraden belysas:

e Hur och var bor den enskilde?

e Boendestandard?

e Familj, anhoriga?

e Socialt natverk?

e Svarigheter, mojligheter?

o Aktuellt halsotillstand?

e Vilken service finns i omgivningen?

o Vilken livsstil har sokanden, intressen, hobbys?
e Vad kan han/hon klara péd egen hand?

e Vad behover han/hon hjalp med?

e Sokandens syn pa behoven?

e Vilka dr behoven?

e Vilka av behoven kan andra huvudman tillgodose?

e Vad kan tillgodoses av nagon annan?

4.7. Beddmning

Bedomningen ar handlaggarens del i utredningen. Det &r har handlaggaren resonerar utifran
det material som framkommit i utredningen. Bedémningen ska ge en tydlig motivering till
beslutet. | bedémningen ska det kunna utldsas om personen ”inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt”. Bedomningen ska beskriva hur den
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enskilde kan "tillforsakras skaliga levnadsférhallanden” och hur hjélpinsatserna “starker
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv”.

| beddmningen ska det dven framga for hur lang tid fram i tiden beslutet ska gélla. For det fall
ett hemtjanstarende pagatt i tva ar eller langre kan beslutet om hemtjdnst satta tills vidare. Vad
avser sarskilt boende séatts besluten tillsvidare i samband med att det sarskilda boendet beviljas.

4.8. Mal

Malen med beviljade insatser ska beskrivas sa att de ar uppfoéljningsbara. Nar den enskilde
ansdker om insatser ska man fraga vad personen har fér mal med insatserna, eller hjélpa till att
utforma ett mal tillsammans med den enskilde. Beskriv detta i utredningen. Ange vilka
overgripande mal du som handlaggare ser med beviljad insats. Malen ska vara klara och tydligt
formulerade och mojliga att bryta ner i delmal da den enskilde tillsammans med samordnaren
upprattar genomforandeplanen.

4.9. Beslut och kommunicering

En utredning ska leda fram till ett beslut, beslutet ska vara tydligt och lattlast samt beskriva vad
den enskilde far/inte far for slags hjalp. Det skall framga vilken paragraf beslutet grundar sig pa
samt namn och titel pa den person som fattat beslutet. Beslutsdatum ska tydligt framga.

Beslutet ska i normalfall vara tidsbegransat férutom beslut om hemtjéanst nar den enskilde bor
pa ett sarskilt boende. | dessa fall ska besluten i normalfallet vara tills vidare. Besluten kan dock
utdkas vid behov.

Samtliga beslut forses med ett aterkallelseforbehall vilket innebér att beslutet kan dndras om
behovet vasentligt andras eller om andra omstandigheter framkommer som paverkar grunden
for beslutet. | Socialtjanstlagen 14 kap. 9§ framgar att néamnden far dndra ett beslut om en
insats som géller tills vidare till den enskildes nackdel om férhallandena for den enskilde har
forandrats vasentligt.

Besluten ska foljas upp en gang per ar. Omprovning gors vid behov av omfattande férandringar
vid behov.

Ett avslag skall motiveras. Motiveringen maste innehalla det som avgjort det enskilda drendet.
Man kan inte hanvisa till “behovet kan tillgodoses pa annat satt” utan det maste framga vad
som menas med ”annat satt”. Aven vid delavslag skall skl till avslag anges.

Vid ett avslag ska det framga hur och var den enskilde kan ¢verklaga beslutet. Vid ett avslag ska
besvarshanvisning skickas med.

4.9.1. Kommunicering

Infor ett avslagsbeslut ska det underlag, pa vilket handlaggaren avser att fatta sitt beslut,
kommuniceras med den enskilde. Kravet pa kommunicering i 17 § FL (férvaltningslagen)
innebar, att en myndighet inte far avgora ett drende, som avser myndighetsutdvning mot
enskild utan att den som dr sokande, klagande eller annan part har underrattats om uppgifter
som tillforts drendet av nagon annan. Den som ar part i drendet ska ocksa ha fatt mojlighet att
yttra sig dver uppgifterna, innan myndigheten fattar sitt beslut. Kommuniceringsskyldigheten
ska fullgoras i tva steg.

Den som har stéallning som part ska:
1. Underrattas om utredningsmaterialet.
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2. Fa mojlighet yttra sig 6ver utredningsmaterialet.

Den enskilde far pa detta satt kannedom om de omstdndigheter som ndmnden grundar sitt
beslut pa och tillfalle att komplettera och kontrollera utredningsmaterialet. Skyldigheten att
kommunicera géaller utredningsmaterialet och omfattar inte nédmndens beddémning eller forslag
till beslut. Hur kommunicering ska ske ar inte reglerat i FL. Det &r déarmed kommunen som
bestammer pa vilket satt kommuniceringen ska ske. Det kan ske muntligt, genom vanligt brev,
genom delgivning eller pa annat satt beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet. Det
racker inte att parten far meddelande om sin ratt att ta del av materialet. Ndmnden maste
beakta behovet av att kunna redovisa att kommunicering har skett.

Kommunicering ar inte nddvandig om:

e Dbeslutet inte gar part emot, dvs. om den enskilde far precis vad han eller hon har ansokt
om eller begart,

e om uppgiften saknar betydelse, t ex om en annan person har lamnat en uppgift som
man redan kanner till eller som inte behdvs for beslutsfattandet eller

e det adr uppenbart obehovligt att kommunicera.

4.10. Overklagan

Vid avslag kan muntlig information lamnas om mdjlighet att 6verklaga i samband med
hembesok/kommunicering. Beslutsmeddelandet ska alltid vara skriftligt. Overklagan ska sandas
till bistdndsenheten.

Vid 6verklagan gor handlaggaren en omprovning av beslutet, da prévas om éverklagandet
inkommit i ratt tid, det vill sdga tre veckor efter att den sokande fatt tillgang till avslagsbeslutet.

Om overklagan inkommit i ratt tid provas om nya uppgifter framkommer i 6verklagandet som
inte framkommit i utredningen som Iag till grund for avslaget. Om det i 6verklagandet
forekommer nya uppgifter ska beslutet omprévas. Om grund for andring finns skrivs beslutet
om och detta dokumenteras. Om grund foér dndring inte finns 6verlamnas drendet till
forvaltningsratten for prévning.

Om den enskilde behover hjdlp med att utforma 6verklagandet ar handlaggaren skyldig att
hjalpa till med detta. Se processbeskrivning i ledningssystemet.

Néar handlaggaren hjalper till med dverklagan skall féljande inga:

e Uppgifter om den klagandes personnummer, adress och telefonnummer.

o Vilket beslut som overklagas.

e Den dndring i beslutet den enskilde begar.

e Ange de omstandigheter den enskilde stodjer déverklagandet pa.

e Bifoga eventuella handlingar som den enskilde anser stodjer dennes uppfattning.
e Undertecknad av enskilde.

Inhibition kan goras i samband med 6verklagan till forvaltningsratten. Detta innebér att
verkstalligheten av ett dverklagat beslut skjuts upp tills domstolen fattat ett nytt beslut. Vi har
skyldighet att informera om att den enskilde kan begara inhibition.
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4.11. Krav pa utredningen

| utredningen sammanstalls de uppgifter som samlats in och beskriver helhetsbilden och den
nuvarande situationen kring hjalpbehovet. Den skriftliga utredningen ska vara skriven pa ett
lattlast sprak. Undvik branschord och férkortningar. Sprakrad finns www.sprakradet.se. Om
branschord eller forkortningar anvands, forklaras de inom parantes forsta gang de anvands. Vad
ansdkan galler och vem som ansoker skall tydligt framga. Det ar viktigt att den enskildes behov
och onskemal framgar av ansokan, pa det satt som den enskilde sjélv uttrycker det. Det samma
galler for ndr och hur ansékan pabdorjades. Beskriv vilken metod som anvands vid
kartlaggningen. Exempel pa metoder ar: hembestk, moten utanfér hemmet, vardplanering,
telefonkontakter, inhdmtande av skriftlig information.

Det skall framga om samtycke inhdmtats. Beskriv om kommunicering skett. Kommunicering sker
vid avslag pa ansokan eller om man inhdmtat uppgifter fran ndgon annan person eller
myndighet. Att kommunicera innebdr att |ata den enskilde fa ta del av inhdmtade uppgifter som
ar av betydelse for beslutet, som den enskilde inte kdnner igen eller sjdlv uppgett. Det ska
tydligt framga i utredningen vem som lamnat vilka uppgifter. Uppgiftslamnaren ska anges med

fullstdndigt namn och titel.

Utredningen ska vara relevant for det ansdkan avser. Om det finns gamla utredningar kan
anvandbar information sammanfattas. Missbruka inte funktionen “kopiera, klistra in” fran gamla
utredningar, sammanfattningen ska vara relevant och aktuell fér den nya utredningen.

Utredningen ska innehalla dokumentation om vilken information som lamnats. Att Iamna
information om handlaggningsprocessen och att man har ratt att dverklaga, ratt att fa detaljerat
beslut och att anstka utan begransningar ar viktigt for rattssakerheten. Dokumentera ocksa om
du hanvisat till ndgon annan, t.ex. sjukgymnast, arbetsterapeut.

4.12. Uppfoljning av beviljade insatser

Myndighetshandlaggaren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utférs, genom
kvalitetssakrad uppfoljning. Uppféljningen ska gbras inom 3 veckor efter beslutdatum. Ett viktigt
redskap for uppfoljningen ar genomférandeplanen som utféraren ska uppratta tillsammans
med den enskilde och genomférandeplanen ska folja de generella mal for den beviljade
insatsen.

Den enskilde ska:
o Tillforsakras skéliga levnadsforhallanden
e Fadeinsatser de beviljats
e Tycka att insatserna ar av god kvalitet
e Vara notjda med de insatser de fatt
e Ké&nna sig trygga med de insatser de fatt
e Uppleva att insatserna bidrar till att vardagen ar hanterbar och meningsfull

4.13. Provning av pagaende insatser

Myndighetshandlaggaren ska folja upp kontinuerligt, och minst en gang per ar bedéma om en
insats ska fortsatta, andras eller upphdra. Underlaget dokumenteras i verksamhetssystemet.

Omprovning ska ske tidigare om malet/malen uppfyllts eller om behovet av insatser férandrats.
Om malet uppnatts eller behovet forandrats ska det lyftas pa Teamtraffen. Vid detta tillfille
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provas behovet pa nytt och handlaggningsforfarandet dr detsamma som vid ett nytt drende
d.v.s. efter det att den enskilde framstallt sin ansdkan gér myndighetshandldggaren en ny
beddmning av behovet och fattar darefter ett nytt beslut. Dokumentera i journalen att
uppféljning/omprovning gjorts. Meddela utféraren resultatet.

4.14. Dokumentation i samband med handlaggning

Riktlinjer gdllande dokumentation i samband med handlaggning av drenden utgar fran
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad SOSFS 2014:5 och Socialstyrelsens bok
”Handlaggning och dokumentation inom socialtjdnsten”, (2015).

Vid handlaggning av ett drende ska dokumentationen ske fortldpande. Dokumentationen skall
hallas samman i en personakt och handlaggningen av ett arende skall dokumenteras i
verksamhetssystemet.
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5. Om vagledningen

Denna vagledning innebar inte nagon inskrdankning i den enskildes méjligheter att fa sin ansékan
individuellt provad. Vagledningen beskriver vad som i Alvesta kommun anses vara norm for de
olika insatserna. | varje arende skall det ske en individuell behovsprévning och vid sarskilda skal
kan en individuell prévning resultera i att ett beslut avviker fran det som star i vagledningen.
Alla beslut skall provas mot gallande lagar, férordningar, rattspraxis, forarbeten till lagstiftning
eller bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen. Omsorgsforvaltningen skall verka for
kvarboende vilket innebar att var och en skall kunna bo kvar i den egna bostaden med stod av
hemtjanst och kompletterande insatser.

6. Vagledning - Stdd och hjalp i ordinart och sarskilt
boende

Hjalp i hemmet ges som en insats enligt Socialtjanstlagen. Insatserna kan vara bade
behovsprévade samt tillhandahallas utan individuell behovsprévning. Vilka insatser som kan
tillhandahallas utan behovsprovning fattar namnden beslut om i separat riktlinje. For de
insatserna vander sig den enskilde direkt till utféraren och det sker ingen myndighetsutévning.
Vid ovriga insatser sker det alltid en behovsprévning av en myndighetshandlaggare.

Insatserna skall innebara att manniskor tillforsékras skaliga levnadsforhallanden. Socialndmnden
bor genom hemtjanst, dagverksamhet eller liknande underlatta for den enskilde att bo kvar
hemma. (8 kap. 1§ Sol). Hemtjadnst ar ett samlingsbegrepp for olika insatser, hjédlpens
omfattning kan variera mellan nagra timmar i manaden till hjalp vid flera tillfallen under dygnet.
Insatsens utformning utgar alltid fran behovet utifran bedémningsunderlaget.

Nar olika handelser i livet intraffar, kan det medféra att vi behover stéd och hjélp i var vardag.
Det kan rora sig om normalt aldrande som medfér svaghet och kraftléshet, om sjukdom, olycka
eller om nedsatt formaga pa grund av psykisk ohalsa. Vid dessa tillfallen har alla ratt att ansoka
om insatser enligt socialtjanstlagen for att fa hjalp med sin livsféring, bade avseende hushallet
som for den egna personen. Denna hjalp ska beviljas sa att den enskilde tillforsakras skéliga
levnadsforhallanden och far stod i att leva ett tryggt och sjalvstandigt liv i sitt eget boende.

Insatserna ska i sa stor utstrackning som majligt utformas utifran den enskildes dnskemal, ett
rehabiliterande synsatt ska genomsyra arbetet och uppmuntra den enskilde att ta egna initiativ.
For att kunna tillgodose den enskildes dnskemal enligt ovan ska hemtjanstutféraren tillsammans
med den enskilde uppratta en genomfdrandeplan, som beskriver hur insatserna ska
genomforas. Insatserna skall ge den enskilde méjligheten att bo kvar i sitt hem och samtidigt
tillforsakras skaliga levnadsférhallanden.

o Serviceinsatser - syftar till praktisk hjalp med hushallets skotsel

Insatserna omfattar bland annat:
- Stddning, tdmma sopor, sopsortering
- Tvatt, byte av séngklader och enklare kladvard
- Baddning
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- Diskning

- Matdistribution

- Trygghetslarm, trygghetsringning och tillsyn
- Inkop, drenden sa som apotek, post och bank
- Fonsterputsning

e Personlig omvdrdnad - syftar till insatser som ar direkt riktade till den enskilde for att
tillgodose dennes grundlaggande behov. De handlar bade om praktiska och sociala
insatser.

Behov av stéd i hemmet féreligger om den enskilde:

e Aribehov av tillfallig eller kontinuerlig hjalp med sina personliga behov i den dagliga
livsforingen och behovet ej kan tillgodoses pa annat satt.

Behovet av hemtjénst dr tillgodosett om den enskilde:

e Sjalv kan utfora insats.

e Har annan person i hushallet som utfor det at honom/henne.

e Far behovet tillgodosett genom alternativa insatser.

e Genom medicinska insatser kan aterfa hela eller delar av sin funktionsformaga

e Genom sjukgymnast/arbetsterapeutiska insatser kan aterfa hela eller delar av sin
funktionsformaga.

e Genom tekniska hjalpmedel 6kar sin funktionsférmaga sa att behovet blir tillgodosett.

6.1. Hemliv

6.1.1. Service —Stadning

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjédnstlagen
Behov

Den enskilde behover stod eller hjalp for att uppna en skalig standard i bostaden vad betraffar
stadning. Den enskilde har inte majlighet att tillgodose behovet pa annat satt.

Norm

Insatsen beviljas for stadning var annan vecka om inte sarskilda behov (t.ex. nedsatt syn, allergi,
inkontinensproblem) finns, vid behov kan mellanstad beviljas. Stddningen omfattar 2 rum och
kok (sovrum, kok, rum for samvaro/vardagsrum, hygienutrymmen/toalett/badrum samt hall).
For sammanboende kan stadning av tre rum och kok beviljas (forutsatt att dven den andre
parten ar beviljad insatsen stad). Stadningen omfattar normalt damning/avtorkning av bankar
och bord, dammsugning och vattorkning av golv samt stadning av ett badrum/toalett. Insatser
som utfors mer sallan, t.ex. rengoring/ avfrostning av kyl/frys, spis, flékt o.s.v. ska rymmas inom
den beviljade tiden. Om bostaden ar storre stadas inte hela bostaden vid varje tillfélle. Den
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enskilde kommer sjalv 6verens med utféraren vad som ska goras. Hantering av kallsortering i
naromradet (ndrmaste atervinningen) om det inte kan tillgodoses pa annat satt.

Stadutrustning tillhandahalls alltid av den enskilde.
Avgrdnsning

Stadning beviljas inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med annan vuxen som kan
utféra stddningen. Om den enskilde lever i hushallsgemenskap med en vuxen som utfor
omvardnadssysslor, kan stadning beviljas som avlastning. Barn fran 12 ars alder beddéms kunna
svara for stddningen av sitt eget rum. Tonaringar som lever i hushallsgemenskap bor bidra till
hjalp i hemmet.

Inom insatsen stadning ingar inte:

e Arbeteitradgard eller balkongstddning

e Putsning av silver, kristallkronor och dylikt

e Snoskottning eller stadning som féranleds av annan hemmavarande vuxen

e Stddavind och kallare/garage, storstada, trappstadning

e Flytta, flyttstada, flytta tunga mobler

e Hamta saker i kallare eller pa vind

e Baka, piska mattor, stdda skap/lador

e Utfora nagot arbete nar den enskilde inte &r hemma, arbete som fororsakats av
anhdrig, vuxna hemmavarande barn, inneboende eller gast

6.1.2. Service —Fdnsterputs

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjédnstlagen
Behov

Den enskilde behover stod eller hjalp for att uppna en skalig standard i bostaden vad betraffar
fonsterputsning samt byte av gardiner. Den enskilde har inte mojlighet att tillgodose behovet pa
annat satt via sammanboende.

Norm

For fonsterputsning galler fonster till bostaden, ut- och invandigt, tva ganger per ar och
gardinskifte motsvarande antal rum med fonster som ingar i stadningen, d.v.s. 2 rum och kok.

Material for fonsterputsning tillhandahalls inte av kommunen. Kommunen anlitar externt
avtalsbundet foretag for att utfora insatsen.

Avgrdnsning

Fonsterputsning beviljas inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med annan vuxen som
kan utfora fonsterputsning eller da behovet kan tillgodoses pa annat sétt.

Insatsen beviljas per hushall.

6.1.3. Service — Hushallsarbete

Lagrum
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11 kap. 1 § Socialtjdnstlagen
Behov

Den enskilde &r i behov av stdd och hjdlp med hushallssysslor sdsom ta in post, diskning,
baddning, undanplockning, avtorkning av bankar och bord vid behov, blomvattning och
sophantering/ kallsortering.

Norm

Insatsen beviljas endast om behovet inte tillgodoses pa annat satt alternativt att skalig
levnadsniva uppnas utan att insatsen beviljas.

Avgrdnsning

e Insatsen beviljas per person.

e Skotsel av husdjur (t.ex. rastning av hund) beviljas i normalfallet inte, dock kan insatsen
beviljas for en kortare period da den enskilde rehabiliteras.

e Diskning for hand utférs maximalt 1-2 ganger per dag. Plocka i och ur diskmaskin gors
vid behov.

e Ta utsopor och ta in tidning/post gbrs maximalt tva ganger per vecka. Ta ut sopor och
ta in tidning/post kan ske oftare om det sker i samband med annan beviljad insats.

6.1.4. Service — Att skaffa varor och tjanster

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde behover stod eller hjalp med att fa dagligvaror till sin bostad eller enklare drende
utrattade och behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Norm

Till mat- och varudistribution raknas inkdp av mat och hushallsartiklar for vardagligt bruk samt
apoteksvaror. Det ska vara mojligt for en person att bara hem det som kdps vid ett tillfalle.

Mat- och varudistribution beviljas i normalfallet vid ett tillfalle per vecka. | de fall dar aktiviteten
enbart bestar i att folja den enskilde vid inkop eller andra drenden kan insatsen beviljas i form
av ledsagning. | insatsen ingar hjalp med att skriva inkopslista nar s behovs samt plocka upp/in
varorna vid hemkomst. Ovriga inkép och drenden (ej dagligvaror) hogst tva tillfallen per ar
foretradesvis dagtid pa vardagar. Systembolaget, mat- och varudistribution bor sa langt det ar
mojligt ske i den for utforaren lampligaste affaren med fullgott sortiment. | férsta hand bor god
man eller anhorig anlitas for att utfora post- och bankarenden. Skrymmande och tyngre varor sa
som flertal lask/vattenflaskor, djurmat, kattsand m.m. ombesoérjes ej. Individuell bedémning
gors alltid och séarskilda behov kan finnas och framga tydligt i beslutsunderlaget.

Omsorgstagare som beviljats insatsen inkdp och som i samrad med hemtjansten valjer att fa
stod i att genomfora dessa digitalt ska fa en reducerad avgift om 200 kr per manad som
kompensation fér omkostnader som uppstar till foljd av de digitala inkbpen. Detta géller endast
omsorgstagare dar inkdp genomfoérs minst en gang i veckan digitalt.

Avgrdnsning
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Insatsen beviljas for en person i hushallet och varor inférskaffas for en person.

6.1.5. Service — Tvatt/kladvard

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjdnstlagen
Behov

Den enskilde behover stod eller hjalp med tvatt och viss kladvard. Behovet kan inte tillgodoses
pa annat satt.

Norm

Tvétt beviljas da den enskilde har nedsatt fysisk och eller psykisk funktionsférmaga i form av
sjukdom. For ett bifall ska den enskilde ha svart att lyfta, strdcka sig och att badra tungt samt
forflytta sig. Insatsen omfattar maskintvatt av gangklader samt sdnglinne, renbaddning och
handdukar. For- och efterarbete till exempel kladvard samt att lagga in tvatten i skap ingar vid
behov. Aven strykning av enstaka plagg ingér, sd som skjortor/blusar. Bistand beviljas i
normalfallet varannan vecka men kan variera utifran sarskilda behov. Forhallanden som kan
medge tatare insatser ar t.ex. att den enskilde har ett stérre behov av insatsen pa grund av
inkontinens, motorik- eller synproblem som medfér spill, flackar eller liknande. Den enskilde
tillhandahaller tvatt/torkmojligheter, tvatt- och skoljmedel.

Avgrdnsning

Tvéatt- och torkmojligheter ska normalfallet finnas i angréansning till bostaden eller belagen i
fastighetens gemensamma tvattstuga eller i den enskildes bostad. Om sa inte ar fallet kan
tvattningen ske pa annat anvisat stélle. | insatsen ingar ej att tvdtta mattor eller storre

gardinuppsattningar, mangla eller stryka sangklader och handdukar. Ej heller tvatt av anhorigas
klader.

Insatsen beviljas per person i hushall.

6.1.6. Att bereda maltider

Lagrum

11 kap. 1 § Socialtjanstlagen

Behov

Vid behov av att fa maltider tillagade som &r naringsbaserade utifran ett hélsoperspektiv.
Behov av matdistribution eller stod vid tillredning av maltid anses féreligga om personen:

e pagrund av funktionshinder, nedsatt allmantillstand eller annat ar oformogen att sjalv
skota mathallningen, helt eller delvis

e hartendens till undernéaring

e har felaktigt naringsintag

e inte pa egen hand kan ta sig till matserveringar.

Norm
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Matdistribution eller stod vid tillredning av maltid beviljas den enskilde da denne inte kan
tillreda sina maltider pa egen hand samt vid behov av nadringsbaserad kost for att férebygga
undernaring. Vid middagsmal (lunch) ges stodet genom leverans av fardiglagade maltider
(matdistribution).

Matdistribution beviljas fér antingen fyra, fasta valfria dagar i veckan eller for samtliga dagar i
veckan.

Matdistributionen ar endast for den som blivit beviljad insatsen, besdkare eller andra boende
personer i hushallet kan inte erhalla matdistribution.

Stod med tillredning av maltider, exempelvis frukost och kvallsmat, innebar stod med att tillaga
en enkel maltid, exempelvis vdrma pytt i panna eller annan fardigratt, tillaga korv, omelett, grot
eller liknande exempel. Frukost, kvallsmat eller andra maltider tillhandahalls inte genom
matdistribution.

Vid behov ingar hjalp och stoéd med att ldgga upp maten pa tallrik samt ta fram glas och bestick.
Avgrdnsning

e Matdistribution beviljas om inte behovet kan tillgodoses pa annat satt.
e Den enskilde kan inte beviljas matdistribution for att ga och dta i omsorgsforvaltningens
restauranger.

6.2. Kanslaav trygghet

6.2.1. Trygghetslarm

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjanstlagen
Behov

For att kdnna trygghet och sékerhet i den egna bostaden behover den enskilde kunna pakalla
hjalp under dygnets alla timmar.

Norm

Trygghetslarm beviljas om behov foreligger. Behov foreligger om den enskilde har en
funktionsnedsattning som forsvarar att pakalla hjalp vid akuta situationer, upplever otrygghet i
livssituationen, bor sjalv och/eller ar i behov av att pakalla hjalp pa grund av att han/hon har
falltendens.

Avgrdnsning

Trygghetslarm beviljas under férutsattning att den enskilde eller anhériga har formaga att
hantera larmet, kan tillgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen. Den enskilde
skall Ilamna ifran sig kopior pa de nycklar/motsvarande som behovs for att larmpersonal ska
kunna ta sig in i bostaden. Enhetschefer kan fatta beslut om att avsluta insatsen trygghetslarm
om omsorgstagaren inte kan tillgodogora sig insatsen. Detta gors i samrad med professionerna
Teamet och anhoriga/god man. Det ska da ersattas med tata tillsyner for att tillgodose den
enskildes behov av trygghet.
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6.2.2. Trygghetsringning

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjdnstlagen
Behov

Den enskilde har pa grund av kénsla av otrygghet behov av regelbunden telefonkontakt med
omsorgspersonal. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Norm

Beviljas vanligen en gang per dag, den enskildes behov ar dock avgbérande for hur ofta insatsen
ges. Insatsen skall omprovas vartannat ar.

Avgrdnsning

Om behovet av trygghet och sdkerhet kan tillgodoses pa annat satt, till exempel genom
trygghetslarm, foreligger inte ratt till insatsen.

Telefonservice beviljas normalt inte om den enskilde ar beviljad trygghetslarm.

6.2.3. Tillsyn

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjdnstlagen
Behov

Den enskilde &r i behov av regelbunden tillsyn av hemtjanstpersonal for att 6ka kanslan av
trygghet och sidkerhet, dar kanslan av otrygghet far konsekvenser i den enskildes livsforing.
Behoven kan inte tillgodoses pa annat satt.

Norm

Tillsyn innebar att den enskilde far tillsyn via kamera pa avtalad tid eller kortare besdk av
personal. Beviljas vanligen 1-3 gang per dag och/eller natt, den enskildes behov ar dock
avgorande for hur ofta insatsen ges. Tillsyn nattetid gors i forsta hand via kamera om det inte
finns behov av personlig omsorg. Syftet med denna insats ar att tillforsakra den enskilde
trygghet och sakerhet i vardagen om man inte har formaga att pakalla hjalp via trygghetslarm.
Det ska framga tydligt i genomfoérandeplanen nér tillsynen ska utféras samt eventuella atgarden
om nagot avviker vid tillsynen.

Enhetschef eller legitimerad personal kan besluta om tillfallig personlig tillsyn under max 14
dagar i samband med hemgang fran sjukhuset eller tillfalligt behov dven om personen ar
beviljad trygghetslarm. Om behovet kvarstar kontaktas myndighetshandlaggare som utreder
behovet.

Avgrdnsning

Om behovet av trygghet och sdkerhet kan tillgodoses pa annat satt, till exempel genom
trygghetslarm eller telefonservice foreligger inte ratt till insatsen.
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6.3. Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad menas insatser som ar direkt riktade till den enskilde for att
tillgodose dennes grundlaggande behov. Personlig omvardnad beviljas till den enskilde som har
svarigheter att sjalv utféra momenten genom t.ex. nedsatt rorelseférmaga. Det kan dven handla
om situationer dar en psykisk funktionsnedsattning eller demens férsvagar den egna
initiativformagan.

Insatserna inom ramen for personlig omvardnad innefattar bland annat:

e Personlig hygien, toalettbesok, tomning/ byte av kateterpase samt byte av stomipase.

e P3- och avkladning, hjalp att ta pa stédstrumpor som inte ar forskrivna av hélso- och
sjukvarden

e Forflyttningar

e Maltidsstod

e Egenvard

e Social samvaro

6.3.1. Personlig vard
Lagrum

11 kap. 1 § Socialtjdnstlagen
Behov

Den enskilde behover stod eller hjalp med personlig hygien. Behoven kan inte tillgodoses pa
annat satt.

Norm

Beviljas da den enskilde pa grund av fysiska eller kognitiva svarigheter inte sjalv kan utfora dessa
aktiviteter. Insatsen avser daglig personlig hygien inklusive toalettbesok. | personlig hygien ingar
hjalp med dusch/bad samt harvard, tandborstning, nagelvard, insmorjning av mjukgorande
kram och rakning. Hjalp med dusch/bad beviljas efter behov i normalfall 2 ganger i veckan. |
insatsen ingar upptorkning och iordningstéllande av badrum/hygien utrymmen. Daglig personlig
hygien. | insatsen ingar dven daglig putsning av glaségon, enklare service av hérapparat,
avtorkning av rullstol, rollator och ¢vriga hjdlpmedel.

Avgrdnsning

Kan inte behoven uppfyllas pa annat satt saknas avgransning - det enskilda behovet avgor.

6.3.2. Personlig vard — att kla pa sig

Lagrum

11 kap. 1 § Socialtjanstlagen

Behov

Den enskilde behover hjélp med pa/avkladning. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.
Norm
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Insatsen avser dagligt stod vid pa- och avkladning, helt eller delvis Som regel beviljas insatsen
morgon och kvall.

Avgrdnsning

Kan inte behoven uppfyllas pa annat satt saknas avgransning - det enskilda behovet avgor.

6.3.3. Forflyttningar

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjdnstlagen
Behov

Den enskilde behover hjalp da han/hon helt eller delvis saknar formaga att forflytta sig pa egen
hand. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Norm
| insatsen ingdr alla forflyttningar den enskilde behover géra men inte klarar pa egen hand.
Avgrdnsning

Kan inte behoven uppfyllas pa annat satt saknas avgransning - det enskilda behovet avgor.

6.3.4. Personlig vard — att dta/dricka
Lagrum

11 kap. 1 § Socialtjanstlagen

Behov

Att fa stod med att genomféra samordnade uppgifter och handlingar for att 4ta mat som
serveras, att fora maten till munnen och konsumera den pa ett kulturellt acceptabelt satt, skéra
eller bryta maten i bitar, 6ppna flaskor och burkar, anvanda matbestick, dta sina maltider till fest
och vardags. Att fatta tag i en dryck som serveras, fora den till munnen och konsumera den pa
ett kulturellt acceptabelt satt.

Avgrdnsning

Om det finns behov att fa stod och hjalp att praktiskt inta maltid och att det inte kan tillgodoses
pa annat satt beviljas insatsen.

6.3.5. Egenvard

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde behover hjalp med hélso- och sjukvardsinsatser som ryms inom vad som raknas
som egenvard. Som egenvard ridknas de uppgifter som ansvarig lakare normalt lamnar till
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patient eller anhorig att skota om. Uppgifter som forutsatter mer omfattande instruktion och
handledd traning av ansvarig lakare eller sjukskoterska ar att hanfora till sjukvard oavsett vem
som utfor uppgiften. Vid osakerhet kontakta medicinskt ansvarig sjukskoterska eller socialt
ansvarig samordnare. Se Overenskommelse fér Egenvard i Ledningssystemet.

Norm

Egenvard &r nar en patient sjalv eller med hjalp av nagon annan utfér hélso- och sjukvard,
exempelvis att ta ett ordinerat ldkemedel, goéra dvningar som rekommenderats av fysio- eller
arbetsterapeut men det kan ocksa handla om mer avancerad hélso- och sjukvard. For att kunna
fa hjalp med detta som en insats enligt socialtjanstlagen kravs att legitimerad personal har
utfardat ett intyg om egenvard (enligt befintligt egenvardsavtal). Intyget ska vara
myndighetshandlaggaren tillhanda innan insatsen beviljas. Finns det inget intyg ska det alltid
utforas som en delegerad hélso- och sjukvardsinsats.

6.4. Mellanmanskliga relationer eller samhallsgemenskap, socialt och
medborgerligt

6.4.1. Ledsagning/Social kontakt/Social samvaro
Lagrum

11 kap. 1 § Socialtjdnstlagen

Behov

Den enskilde kan p.g.a. funktionsnedsattning eller ensamhet och isolering inte sjalv tillgodose
sitt behov av samvaro och social kontakt. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Norm

Insatsen kan bestd av bade samvaro och social aktivitet i hemmet eller aktiviteter utomhus. Den
beviljade insatsen kan anvandas utifran den enskildes behov och 6nskemal. Det kan handla om
en pratstund, hjalp att |asa tidningen, stod att kontakta vanner/anhériga eller liknande. Lampligt
ar att insatsen utfors av en omsorgspersonal som “matchar” med omsorgstagaren.

Insatsen social kontakt/social samvaro beviljas normalt med ett tillfalle per vecka. Behovet
anses tillgodosett om personen har en aktivitet utanfér hemmet en gang per vecka. Promenad
och social tid kan samordnas.

Avgrdnsning

Insatsen forutsadtter en noggrann utredning av den enskildes livssituation, intressen och natverk.
| forsta hand skall provas vilka alternativa satt det kan finnas att moéta behovet. Det kan t ex
handla om:

e Mobilisering av den enskildes egna sociala natverk
e Andra beviljade insatser
e Insatser fran frivilligorganisationer
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6.4.2. Forflyttning - promenad
Lagrum

11 kap. 1 § Socialtjdnstlagen
Behov

Den enskilde kan p.g.a. funktionsnedsattning inte sjalv tillgodose sitt behov av promenad och
utevistelse. Behovet kan inte tillgodoses pa annat séatt.

Norm

Insatsen innebar att ga en promenad. Promenad beviljas i normalfallet en gang per vecka och
utfors i ndromradet. Promenad och social tid kan samordnas.

Avgrdnsning

Insatsen forutsatter en noggrann utredning av den enskildes livssituation, intressen och natverk.
| forsta hand skall proévas vilka alternativa satt det kan finnas att mota behovet. Det kan t ex
handla om:

e Mobilisering av den enskildes egna sociala natverk
e Andra beviljade insatser, sa som ledsagning for inkop
e Insatser fran frivilligorganisationer

6.4.3. Forflyttning — Ledsagning
For den som pa grund av nedsatt funktionsférmaga behover stéd att komma ut och kunna delta
i samhallslivet som till exempel fritids- och kulturella aktiviteter.

| forsta hand undersoks om behovet kan tillgodoses med frivilliginsatser. Om ledsagning beviljas
foljer en ledsagare med den enskilde till aktiviteter och resmal. Insatsen kan sokas som en
regelbunden och tillfdllig insats. Den enskilde betalar for sina utgifter.

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjédnstlagen
Behov

Den enskilde behover stod eller hjalp att dels klara forflyttning utomhus, dels ledsagning i
samband med aktivitet for att delta aktivt i samhallet. Det kan handla om besok hos véan, inkép
eller delta i annan samhaéllsaktivitet. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Norm

Insatsen riktar sig framst till personer med synskada, personer med demenssjukdom eller
personer som pa annat satt har en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning. Grundprincipen ar
att den enskilde ska kunna motivera de timantal som vederbdrande ansdker om. Som
myndighetshandlaggare ska man specificera malet med ledsagningen i utredningen/beslut.

e Ledsagning omsorg innebar att personal foljer den enskilde for att kunna delta i
aktiviteter i samhallet, inkop, tandlékare, fotvard, frisor etc.

¢ Ledsagning vid sarskilda tillféllen exempelvis nar det foreligger en vasentlig risk for den
enskilde eller andra i samband med transport till/fran vardinrattning.
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e Ledsagning av sociala skl avser att medverka till att méanniskor med
funktionsnedsattning, som inte utan hjalp kan delta i aktiviteter utanfér hemmet, ska
kunna bryta isolering och delta i samhallslivet samt bibehalla sociala kontakter.

Behov av ledsagning meddelas till verkstallande chef eller samordnare fem arbetsdagar innan
utforandet, fér mojlighet till planering av verkstallighet.

Avgrdnsning

o  Forflyttning till och fran vardinrattning tillgodoses genom sjukresa eller fardtjanst. Nar
den enskilde befinner sig pa vardinrattning ar det regionens skyldighet att stodja
patienten. Ledsagaren ska aldrig vara informationsbéarare. Regionen har en skyldighet
att sdkerstalla att deras patient far till sig nédvandig information, alternativt kontakta
anhoriga eller foretradare. Akut besok pa vardcentral, tandlakare och sjukhus beviljas
inte.

e Insatsen beviljas inte om behoven kan tillgodoses till exempel genom sociala natverk,
make/maka/sambo eller andra beviljade insatser. Om det inte finns nagot socialt
natverk eller de inte har mojlighet att félja med bedémer enhetschefen om det finns
behov att omsorgspersonal behdver folja med som ledsagare vid enstaka tillfallen.

e ledsagning av sociala skal (exempelvis till kulturella aktiviteter) begrénsas till
naromradet, vilket innebar max tre mil fran den enskildes hem, samt ges med hogst 20
timmar per kvartal och maximalt med fem timmar per tillfalle.

e ledsagning i samband med resa beviljas i undantagsfall, hansyn skall tas den sékandes
sociala situation. Extra hansyn skall tas nar det ror sig om resor i samband med
begravning. Utlandsresor beviljas i regel ej.

e Omvardnad och medicinska insatser ingar ej.

e Kommunen bekostar inte eller anordnar inte transport till och fran aktiviteter for
omsorgstagare.

e |edsagning i samband med inkop kan likstallas med ett promenadtillfalle.

e Beslutade ledsagartimmar kan inte sparas 6ver manadsskifte.

6.4.4. Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Dagverksamhet

Dagverksamhet beviljas primért om den enskilde inte kan fa sitt behov av social stimulans och
aktivering tillgodosett i hemmet eller pa annat satt, tex genom insatserna kontaktperson,
ledsagning, social samvaro. De som beviljas dagverksamhet bor vara i behov av visst stéd med
personlig omsorg i annat fall kan behovet tillgodoses med 6ppen Motesplats.

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Att ha en aktiv fritid som ger en social gemenskap ar av vasentlig betydelse for alla ménniskors
livskvalitet. Den person som pa grund av sjukdom eller funktionsnedséattning har behov av
regelbunden social gemenskap och aktivering kan séka dagverksamhet.

Norm

Insatsen kan beviljas for dldre som inte pa egen hand kan uppratthalla sociala kontakter eller
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medverka i aktiviteter for att skapa en meningsfull vardag. Insatsen beviljas med maximalt tre
tillfallen per vecka. Vid behov av sysselsadttning och social gemenskap utreds i forsta hand om
behovet kan tillgodose genom aktiviteter via frivilligorganisationer och éppna verksamheter.

Avgrdnsning

e | defall da den enskilde redan tidigare ar beviljad sociala insatser eller insatser i
avlastningssyfte och blir beviljad dagverksamhet, bor dessa insatser ses dver och
omprovas.

e Dagverksamhet och vaxelvis korttidsboende kan inte kombineras.

e Om det finns fragetecken kring hur den enskilde kan/vill delta aktivt i verksamheten kan

denne erbjudas studiebesok.

e Det ar viktigt att informera den enskilde/anhoriga om att transporter ej ingar, varfor
fardtjanst eller annan transportldsning ar en férutsattning for att insatsen ska kunna
komma till stand.
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7. Vagledning — Sarskilt boende

Omsorgsforvaltningen i Alvesta kommun skall verka for att dldre manniskor far goda bostader
och ge dem som behdver det stdd och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service.

Kommunen skall inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre manniskor
som behdver sarskilt stéd (8 kap. 4 § Socialtjanstlagen).

Ratten till bistand i form av sarskilt boende grundar sig pa den enskildes vard- och
omsorgsbehov. Om den enskilde av andra skal, t.ex. avsaknad av hiss i fastigheten eller
otillganglig narmilj6, behover annan bostad, ska i férsta hand maijlighet till bostadsanpassning
eller byte till mer lamplig bostad provas. Myndighetshandlaggaren ska informera den enskilde
om andra mdjligheter t ex byte av bostad. Arbetsterapeuter bistar med information om
hjdlpmedel och skriver intyg om behov av bostadsanpassning at den enskilde i samband med
ansokan om bostadsanpassningsbidrag. Information om mojlighet att soka bostadstillagg for
pensionarer (BTP) ska ocksa ges (soks hos Pensionsmyndigheten).

| det fall den enskildes behov av vard, omsorg och trygghet inte kan tillgodoses i den egna
bostaden kan det bli aktuellt att flytta till ett sarskilt boende. | samtliga boenden ingar i
grundtryggheten tillgang till personal dygnet runt och trygghetslarm for dem som bedéms klara
av att hantera ett sddant. Den enskilde har ratt att i sin ansokan ange 6dnskemal om ett visst
boende. Den enskildes 6nskemal skall beaktas sa langt som mdjligt. Om det inte ar mojligt att
verkstalla beslutet inom skalig tid ska skalen for detta noga dokumenteras. Detta ar viktigt dven
nar den enskilde tackat nej till erbjudande fran kommunen.

Behovet av vard- och omsorgsboende ska grunda sig pa en helhetsbedémning dar den enskildes
situation och mojligheter sammanvagts med medicinska, sociala, fysiska och psykiska behov.
Det innebar en stor omstallning for den enskilde att flytta fran sitt hem. | regel &r det darfor
vasentligt att forst ha provat andra vard- och omsorgsinsatser/ anhérigvard innan ett beslut om
sarskilt boende fattas.

Savitt framgar av ledningssystemet ar det handldggaren pa myndighetskontoret som utfor
utredningen och enhetschefen pa samma kontor som fattar beslut om insatsen sarskilt boende.

7.1. Bedomningskriterier

Allmant maste vissa kriterier vara uppfyllda for att den enskilde skall beredas bostad i ett sarskilt
boende. Minst ett av féljande bedémningskriterier skall vara uppfyllt for att den enskilde skall fa
en bostad i ett sdrskilt boende:

Behoven skall bedémas utifran skiliga levnadsférhallanden och i forhallande till:

e Medicinering

e Mentalt tillstand/psykisk stabilitet

e Funktionsnivd/omvardnadsbehov

e Behov av kontinuerlig tillsyn dag och natt
e Behov av akut hjalp

Behovet av sarskilt boende ar tillgodosett om den enskildes behov:

e Kan tillgodoses med insatser fran hemtjanst eller alternativa insatser.
e Kan tillgodoses med hjalpmedel eller bostadsanpassning.
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e Kan tillgodoses genom rehabilitering eller habilitering.

7.2. Parboende

| de fall en make, sambo eller registrerade partner ar i behov av boende i en sadan sarskild
boendeform som avses i 8 kap. 4 § Socialtjanstlagen skall med skalig levnadsniva forstas att
bada bereds plats i samma boende om de begar det (2 kap. 2 § Socialtjanstférordningen). Med
samma boende har Socialstyrelsen definierat boende i samma rum, samma lagenhet eller inom
samma boende (vard- och omsorgsboende).

| Alvesta kommun anvands bendamningen makar men i likhet med den parboendegaranti som
regleras i socialtjanstférordningen avses har makar, sambos eller registrerade partners.

| de fall bada har behov av sarskilt boende:

Makar som bada ar i behov av och fatt bistandsbeslut i form av sarskilt boende samt som bada
onskar bo tillsammans erbjuds boende i ldgenhet som ar lamplig for parboende eller i separata
ldgenheter inom samma boende. Om en av makarna avlider, har den andra partnern majlighet
att sjalv ta 6ver lagenheten. Regler for avgifter for sarskilt boende galler for bada makarna.

| de fall enbart den ena partnern har behov av sarskilt boende:

Bade make och maka har ratt att flytta tillsammans dven om endast en har ett vardbehov.
Medflyttande maka/make ska alltid erbjudas tre manaders provboende. D3 finns mojlighet att
prova pa hur det ar att bo i ett sarskilt boende. Den medflyttande makan/maken har ratt att bo
kvar i det sarskilda boendet om parboende inte langre &r aktuellt, men i kontraktet kan framga
att byte till annan ldgenhet kan bli aktuellt.

7.3. Sarskilt boende
Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjédnstlagen
Behov

Den enskilde har ett omfattande och dokumenterat behov av omvardnad, trygghet och/eller
stod. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Den enskilde beviljas denna insats vid omfattande behov av personlig omvardnad nér det galler
t.ex. hygien, kladsel, forflyttning, maltider, kommunikation och tét tillsyn 6ver dygnet. Behoven
av omvardnad och trygghet skall inte skéligen ga att tillgodose med hemtjanst eller annat
bistand. Exempel pa situationer dar hemtjansten inte racker till &r de behov som uppstar med
korta eller oférutsagbara intervaller.

Medicinskt utldtande om den enskildes eventuella medicinska behov tas med i
helhetsbeddmningen, men det ar det individuella behovet som styr, inte diagnos eller behovens
orsak. For att beviljas sarskilt boende for personer med funktionsnedsattningen demens, kravs
att personen fatt en demensdiagnos av lakare.

Avgrdnsning

Den enskildes dnskemal om till vilket boende han/hon vill flytta till skall sa langt mojligt beaktas.
Vid anvisning av sarskilt boende har den enskilde fem arbetsdagar till sitt forfogande att fatta
beslut. Om den enskilde tackar nej till anvisat sarskilt boende vid tva tillfallen sker fornyad
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provning av behovet. Om den enskilde vistas pa korttidsboende och blir erbjuden ett boende
maste den enskilde tacka ja till erbjudandet. Den enskilde har mojlighet att byta till annat
sarskilt boende nar ldgenhet pa det dnskade boendet finns tillgangligt. Som skaligt erbjudande
anses ett boende som ligger i ndromradet i kommundelen dar personen bott samt centralorten
Alvesta.

7.4. Tillfalligt boende

Tillfalligt boende utgdr en viktig stodinsats for dldre i ordinart boende och ar ett komplement till
hemtjanst/hemsjukvard, antingen vid enstaka tillfallen eller i form av vaxelvard. For den
enskilde och fér manga av dem som vardar en narstaende kan majligheten till tillfalligt boende
vara en trygghet och en forutsattning for kvarboende. Korttidsvistelse kan ocksa vara aktuellt
under tiden en utredning av den enskildes framtida omvardnadsbehov och omvardnadsform
pagar. Tillfalligt boende omfattas enligt Socialtjanstlagen av:

e Aterhamtning/mobilisering - For den som behdver en tids aterhamtning.

e Utredning - For den som vid vardplanering visar osékert framtida behov av
hjalpinsatser.

e Vaxelvis korttidsboende/avlastning - For den som far stod av anhdérig i ordinart boende
och som med tillfallig boende kan bo kvar hemma eller den som vardas av en anhdrig
dér den som vardar ar i behov av avlésning.

7.4.1. Korttidsboende

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjdnstlagen
Behov

e Den enskilde har behov av fortsatt utredning for att klargéra den enskildes behov och
planera stédinsatser.
e Som en form av avlésning nar en anhorig svarar fér omsorgen.

Norm

Korttidsboende ska regelmdssigt dvervagas som komplement till andra insatser for att
mojliggora kvarboende. En skilighetsbeddomning av vilket boende som den enskilde ska
erbjudas gors alltid i varje arende.

Kriterier for att beviljas korttidsboende ar exempelvis:

e Avldsa anhorig i ordinart boende.

e Nar den enskilde genom funktionsnedsattning ej har mojlighet att omedelbart aterga till
hemmet efter sjukhusvistelse.

e Den enskildes férmaga och behov behover utredas for att mojliggora ratt insatser.

e Utprovning eller anskaffning av hjdlpmedel som inte kan ske i ordinadrt boende.

e Behov av rehabilitering som inte kan tillgodoses i ordinart boende.

e Det foreligger omfattande behov av omvardnad t.ex. i livets slutskede som inte kan ske i
ordinart boende.

e Det foreligger svara sociala problem eller sociala missforhallanden.

35



Korttidsplats beviljas med en tidsbegransning pa tva veckor. Inom 1,5 veckor ska uppfoéljning
och eventuell forlangning goras. Vid de tillfallen utredningen inte ar fullgod ska uppfoéljning
goras snarast.

Beslut om korttidsplats upphor att gélla vid inskrivning pa sjukhus.

Har den enskilde, som finns pa korttidsboende, ett beslut om sarskilt boende ska beslutet om
korttidsboende inte forlangas for tid efter att beslutet om sarskilt boende kan verkstallas. Vid
erbjudande om korttidsboende ska betonas att verkstéllandet av korttidsboende upphér om

den enskilde beviljas och erbjuds boende i sarskilt boende. Detta ska dven framga av beslutet
om korttidsboende. Om den enskilde tackar nej till ett erbjudet sarskilt boende kan personen
inte stanna kvar pa korttidsboende i vantan pa ledig ldgenhet i 6nskat boende.

Avgrdnsning

e Om den enskilde inte antar erbjuden plats pa sarskilt boende beviljas normalt inte
forlangt korttidsboende under vantetiden. | dessa situationer far den enskilde vanta pa
platsen i det egna hemmet med stdd av hemtjanst eller vid speciella skal erbjuds plats
pa annat sarskilt boende

e Korttidsboende beviljas inte om behovet handlar om rekreation och stimulans. Da
hanvisas till dagverksamhet eller andra former av social samvaro.

e Korttidsboende beviljas inte pa grund av bostadsproblematik, t.ex. stambyte,
renovering.

e Korttidsboende beviljas inte om behovet kan tillgodoses av rehabiliterande/utredande
atgarder i ordinart boende.

e Korttidsboende beviljas inte ndr behoven kan tillgodoses av hemtjanst i ordinart
boende.

e | sallsynta fall kan personer som &ar beviljade plats i sarskilt boende vara i sa stort behov
av stod och hjalp att det finns behov av korttidsplats i vdantan pa sarskilt boende. Det ska
da framga tydligt i bedémningen vad som gor att den enskilde inte kan vénta pa
erbjuden plats i det egna hemmet. Det &r den enskildes omvardnadsbehov som ar
avgorande.

7.4.2. Vaxelvis korttidsboende
Lagrum

11 kap. 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Enskilda i ordinart boende med omvardnadsbehov som far omsorg och stod av en anhoérig som
har behov av langre, sammanhangande avldsning eller nar den sékande har aterkommande
behov av korttidsboende. Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt.

Norm

Vaxelviskorttidsboende ar en regelbundet aterkommande insats dér person boende i ordinart
boende vistas pa kommunens korttidsboende under en begrénsad tid. Insatsen ska 6ka den
enskildes mojligheter att kunna bo kvar hemma. Normalt beviljas vaxelviskorrtidsboende
maximalt tva veckor per manad. Vistelsen planeras i samrad mellan den enskilde och utférare.

Behov av vaxelviskortidsboende foreligger om den enskilde:
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e Aribehov av regelbundet dterkommande planerat korttidsboende for att avlasta
hemsituationen i ordinart boende t.ex. nar han/hon upplever stark oro och isolering

e Har ett omfattande behov av omsorg, omvardnad och tillsyn dar anhoriga behover
avlosas fran vard-/omvardnadsarbete.

Avgrdnsning

Om behovet av vaxelviskorttidsboende 6verstiger gillande skatteverkets norm, att personen

vistas mer @n 50 % av sin tid pa institution, skall diskussion initieras kring andra méjliga [6sningar
t ex sarskilt boende.

Vaxelvis korttidsboende beviljas inte nar:

e Den enskilde har fatt bostad i ett sarskilt boende
e Behoven skaligen kan tillgodoses genom hemtjanst
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8. Vigledning — Ovriga insatser

8.1. Stod till anhoriga- Avlosning i hemmet

Omsorgsnamnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som ger stéd till en
narstdende som ar langvarigt sjuk, dldre eller som stddjer en narstdende som har en
funktionsnedsattning (13 kap. 9 § Socialtjanstlagen). Stodet ska, sa langt som mojligt, vara
individanpassat och utformas i samrad med berdrda parter. Den narstaendes nedsatta
funktionsférmaga ska vara av omfattande och varaktig karaktar, det vill sdga att en forbattring
inte kan forutses inom sex manader.

Sju dagar innan den enskilde 6nskar ta del av servicen ska enhetschefen pa berérd enhet
kontaktas for planering av insatsen i hemmet. Utdver information om de bistandsbedémda
insatser som finns att tillgd ska myndighetshandlaggaren informera om vilket utbud som finns
av andra stodformer till exempel stédgrupper och frivilligorganisationer.

8.2. Personligt stod till en person som vardar eller stodjer en
narstaende — Avlosning

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den enskilde ar i behov av kontinuerlig tillsyn och/eller omvardnad som utfors av anhorig.
Anhorig ar i behov av avldsning for att kunna utrédtta drenden eller delta i aktiviteter utanfor
bostaden.

Norm

Insatsen ska bidra till den enskildes mojlighet att bo kvar i ordinarie bostad. Avlésning kan
beviljas om den hjdlpbehtvande ej kan ldmnas ensam langre stunder och dér personen ar
sammanboende med en narstdendestodjare.

Anhorigs behov avgér omfattningen. Ansdkans omfattning ska stéllas i relation till narstaendes

totala insats av stod for den enskilde i de fall den narstaende utfor omfattande stodinsatser for
den enskilde bor vi varar generdsa i bedémningen av utékade timmar. Nar den enskilde beviljas
vaxelvis korttidsboende ska avldsningstimmarna reduceras vid omprévning (ar den enskilde pa

vaxelviskortidsboende tva veckor i taget bor avldsningstimmarna halveras, da personen ar bort
lika mycket som hemma).

Insatsen kan innebara en aktivitet tillsammans med den enskilde (den som vérdas). Personal
fran t.ex. hemtjansten ger den omsorg/tillsyn som behovs for att anhoriga ska kunna bli avlosta i
sitt uppdrag som stddjare. Aktiviteter som utférs under avidsningen skall vara riktade till
personen och omfattar inte hemtjanstuppgifter av servicekaraktar.

Avgrdnsning
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Insatsen kan ges till enskild som sammanbor med den som vardar och dr mantalsskriven

i Alvesta kommun samt ar 18 ar eller aldre.

e Vid utférande av avldsning utgar vanligtvis ingen ersattning till aviésaren i form av
omkostnadsersattning eller dylikt.

e Den enskildes omvardnadsbehov skall vara stort och varaktigt d.v.s. bedémas kvarsta
under minst 6 manader.

e Avlésartimmar kan inte sparas dver manadsskifte.

8.3.  Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv/
Mellanmanskliga interaktioner och relationer — Kontaktperson

Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Bitrade av kontaktperson ge som ett icke professionellt stéd av nagon med stort socialt intresse
och engagemang for andra manniskor. Nagot sarskilt krav pa yrkeskompetens stalls inte.

Norm

Insatsen riktas mot personer i ordindrt boende. Om den enskilde ar beviljad sarskilt boende
tillgodoses behovet vanligtvis genom samvaro pa boendet ihop med personal och andra
brukare. Den enskildes eget kontaktnat ska vadgas in, s som kontakt med anhdoriga, grannar,
kollegor, vanner, frivilligorganisationer eller andra sociala aktiviteter, det vill sdga om behovet
kan tillgodoses pa annat satt.

Syftet med insatsen ar att fa en medmansklig kontakt, en god forebild for vardagslivet och for
att bryta en social isolering samt gora det méjligt for den enskilde att delta i samhallslivet.

For att beviljas kontaktperson ska féljande kriterier vara uppfyllda:

e Den enskilde ar i behov av hjélp att bryta isolering och finna vagar till sociala aktiviteter
eftersom den enskilde saknar socialt natverk och har svarigheter att knyta egna
kontakter

e Den enskilde kan inte sjalv tillgodose sitt behov av en meningsfull fritid.

| bedbmningen ska redan beviljade insatser vdgas in, s som dagverksamhet, hemtjanst,
boendestdd och liknande.

| normalfallet beviljas insatsen med en omfattning av hogst tva tillfallen per manad.

| samband med uppstart gors en journalanteckning, samt vid dndrande forhallande. Detta gors
av verkstdllande enhetschef.

Avgrdnsning
Kontaktperson beviljas inte om behovet ar tillgodosett pa annat satt.
Behovet anses tillgodosett om:

e personen har befintligt kontaktnat och
e deltariandra aktiviteter utanfor hemmet
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e deltaridagverksamhet, beviljad eller 6ppen
e bor pa sérskilt boende.

8.4. Avgiftsfri avlGsarservice
Lagrum
11 kap. 1 § Socialtjanstlagen
Behov

Den avgiftsfria avldsarservicen ér till for att anhoriga ska fa mojlighet till egen tid och kunna gora
nagot utanfor det egna hemmet eller vila.

Norm

Forutsattningen for att avldsarservice ska kunna beviljas ar att stodet till den narstaende ges
dygnet runt och att de delar boende. Den narstaendes nedsatta funktionsformaga ska vara
omfattande och av varaktig karaktar, det vill sdga att en forbattring inte kan férutses inom sex
manader. For den som vardar narstadende i hemmet kan myndighetshandldggaren vara en
viktigt kontakt- och stddfunktion.

Kostnadsfri avlosning till anhoriga erbjuds med 10 timmar i manaden, fordelat pa upp till fyra
tillféllen under manaden. De timmar som erbjuds kostnadsfritt kan inte sparas till
nastkommande kalendermanad.

Sju dagar innan den enskilde dnskar ta del av servicen ska enhetschefen pa berérd enhet
kontaktas for planering av insatsen i hemmet.

Den avgiftsfria avidsarservicen kan inte kombineras med beviljade stédinsatser som utfors
dagligen t.ex. personlig omsorg, dagverksamhet eller serviceinsatser. Om den enskilde ar
beviljad trygghetslarm kan det kombineras med avgiftsfri avldsarservice. Stodet ar till for att
anhoriga ska fa maijlighet till egen tid och kunna gbra nagot utanfor det egna hemmet eller vila.
Forutsattningen for att bli beviljad avldsarservice ar att stodet till den narstaende ges dygnet
runt och att de delar boende.

Avgrdnsning

Insatsen beviljas inte om behovet kan tillgodoses pa annat satt.
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Allman information om delegation

Laglig grund och ansvar

Enligt kommunallagen far omsorgsnamnden delegera sin beslutanderatt. Detta innebér att
namnden kan uppdra at ett utskott, presidiet, en ledamot eller ersattare i namnden eller en
anstélld inom forvaltningen att besluta pa namndens vagnar i ett visst arende eller i en viss
grupp av drenden (6 kap. 37 § KL). Bestammelser om delegering av drenden finns i 6 kap. 37-
41 §§ och i 7 kap. 5-8 §§ kommunallagen (KL) samt i de lagar som styr verksamheten.

Delegering av beslut sker for att underlatta beslutsfattande och mojliggéra en enkel och snabb
handlaggning av drenden. Den person som har fatt en sadan beslutanderatt delegerad till sig
kallas for delegat.

Den som erhaller rétt till delegationsbeslut ska ha tillrdcklig kunskap bland annat om riktlinjer
for det delegationen avser. Delegaten ska vara medveten om vilka styrande principer i form av
styrdokument och instruktioner som géller for uppdraget.

Nar beslutet &r fattat ar drendet avgjort. Namnd eller chef kan inte andra ett
delegationsbeslut som fattats av behdrig delegat. Beslutet kan i de flesta fall dverklagas,
antingen genom laglighetsprovning eller forvaltningsbesvar.

Namnden kan nar som helst aterkalla en delegation. Namnden kan dven genom eget
handlande foregripa ett beslut i ett enskilt &rende av den som fatt delegering genom att sjalv
ta 6ver och besluta i drendet.

Beslut som inte far delegeras

Det ar forbjudet att delegera arenden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt (6
kap. 38 § KL). Beslut som inte far delegeras ar foljande:

1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
framstallningar eller yttrande till kommunfullmaktige, liksom yttrande med anledning
av att beslut av namnden i dess helhet eller av fullméaktige dverklagats,

3. &arenden som ror myndighetsutdvning mot enskilda, om de ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,

4. &renden som vackts genom medborgarférslag och som overlatits till némnden, och

5. vissa drenden som anges i sarskilda foreskrifter. Lag (2007:68).

Med principiell beskaffenhet menas att det saknas tidigare beslut i liknande drenden och att
beslutet blir prejudicerande for andra liknande drenden i framtiden. Delegationen omfattar
beslut och avgdranden av rutinkaraktdar med stdd av normer, vagledning, riktlinjer, uttalad
inriktning med mera fran ndmndens sida.

Ett drende som ar delegerat kan visa sig vara av storre vikt eller principiell beskaffenhet. |
dessa fall ska arendet lyftas till ndmnden fér avgdérande med hanvisning till 6 kap. 38 § KL.

Delegation respektive verkstallighet

Gransen mellan delegation och verkstallighet kan inte dras med nagon exakthet.
Kannetecknande for ett delegationsbeslut dr bland annat att det finns utrymme for alternativa
l6sningar och att beslutsfattaren maste gora vissa 6vervdaganden och bedémningar. Vid ren
verkstallighet saknas utrymme for sjalvstandiga beddomningar, som till exempel vid tillampning
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av en taxa eller riktlinjer, fastighetsforvaltning, anvisningar, arbetsmallar, attest, [6nesattning
och 6vrig personaladministration. Till exempel bor utgdngspunkten nar det géller normala
ekonomiska transaktioner som avser drift vara sddana beslut att de utgor ren verkstallighet.

Beslut som ar ren verkstallighet kan inte 6verklagas.

Anmalan av delegationsbeslut

Ndamnden ska besluta i vilken utstrackning beslut som har fattats med stdd av uppdrag enligt 6
kap. 37 § eller 7 kap. 5-6 §§ KL ska anmalas till den enligt 6 kap. 40 § KL och 7 kap 8 §. Detta
galler ej beslut som ar fattade med stod av 6 kap. 39 § KL vilka alltid ska anmalas vid
namndens nasta sammantrade.

Delegationsbeslut i forteckningen nedan som inte behdver anmalas till némnden framgar i
kolumnen Ersattare/anmarkning. Alla beslut som kan 6verklagas enligt 13 kap. KL ska anmalas
till ndmnden?. Vid osiakerhet om hur beslutet kan éverklagas ska det alltid anmalas till
namnden.

Vidaredelegering till férvaltningschef

Namnden medger forvaltningschefen att, med stod av 7 kap. 6 § KL, i sin tur uppdra at annan
anstalld inom namndens ansvarsomrade att besluta i drende, vilket med stod av 7 kap. 5 § KL
delegerats till forvaltningschefen att besluta i.

Ovrigt
Vid forfall av ordférande intrader i forsta hand namndens forste vice ordforande som erséattare
och i andra hand ndmndens andre vice ordférande. Nar forste vice eller andre vice ordférande

fullgor ordforandes skyldigheter har de samma beslutanderatt som ordférande enligt
delegationsordningen.

De drenden som &r delegerade till delegat som fattat beslutet omfattar dven dennes erséattare
vid franvaro.

Rollen myndighetshandldaggare omfattar samtliga handlaggare som fattar beslut enligt SoL och
LSS.

Forkortningar

FL Forvaltningslagen

GDPR Dataskyddsforordningen (General Data Protection Regulation)
IVO Inspektionen for vard och omsorg

KL Kommunallagen

LSS Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska

MAR Medicinskt ansvarig for rehabilitering

1 Beslut som inte anmals ska protokollféras sarskilt, om beslutet far dverklagas enligt bestammelserna i 13 kap. KL
enligt 6 kap. 40 § KL. For att underlatta hanteringen ska darfor alla dessa beslut anmalas till namnden.



OSL Offentlighets- och sekretesslagen

PUA Personuppgiftsansvarig

PSL Patientsdkerhetslag

SAS Socialt ansvarig samordnare

SKR Sveriges kommuner och regioner

SolL Socialtjanstlagen

SoF Socialtjanstforordning

SOSFS Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

TF Tryckfrihetsforordning



Forteckning 6ver delegerade drenden

| denna forteckning finns alla de drendetyper som namnden har delegerat. Om drendetypen inte finns med, ar drendet inte delegerat. Det betyder att endast

namnden far fatta beslut.

Nr Arendetyp Delegat Kommentar
1 Allmanna drenden
1.1 Overgripande drenden
1.1.1 Bradskande drenden som ej kan vénta till ndmnden sammantrader. Ndamndens ordférande 6 kap. 39 § KL
Ordforande ska, om sa ar mojligt, radfraga namndens
presidium fore beslut av storre vikt.
1.1.2 Yttrande 6ver remisser fran myndigheter/andra instanser da Namndens ordférande
svarstiden inte medger att omsorgsnamnden behandlar drendet.
1.1.3 Beslut att avsta fran att lamna yttranden/remissvar i arenden som Namndens ordférande
inte ar av principiell beskaffenhet.
1.1.4 Yttranden 6ver detaljplanedarenden inom Alvesta kommun Arbetsutskottet
1.1.5 Utfardande av fullmakt att féra omsorgsndmndens talan vid Namndens ordférande
domstolar och andra myndigheter eller vid forrattningar av olika slag
1.1.6 Beslut att polisanmala brott som hindrar ndmndens verksamhet eller | Namndens ordférande

vissa brott som riktar sig mot underarig




Nr Arendetyp Delegat Kommentar
1.1.7 Behorighet att ta emot rekommenderat brev och skriva pa delgivning | Forvaltningschef,
verksamhetschef eller
namndsekreterare
1.2 Beslut i samband med handlaggning av arenden (férvaltningslagen)
121 Beslut att avsla begdran om att drendet ska avgoras inom fyra veckor | a.) Chef myndighetskontor | 12 § FL
efter sex manaders handlaggning. (myndighetshandiaggning Tillampas ej vid handlaggning av drenden som kan
Sol och LSS) N i .
overklagas genom laglighetsprovning.
b.) Forvaltningschef (6vriga
drenden)
1.2.2 Beslut att avvisa ett ombud eller beslut om forelaggande till Handlaggare som ansvarar | 14 § FL 2 st och 15§ FL 2 st
ombud/part att ombudet ska styrka sin behorighet for arendet
1.2.3 Beslut om forelaggande till enskild att avhjalpa en brist som finns Handlaggare som ansvarar | 20§ 2 st FL
kvar, om bristen medfor att framstallningen inte kan laggas till grund | for drendet
for en prévning i sak.
1.2.4 Rattelse av skrivfel eller likande Delegat som tagit beslutet | 36 § FL
1.2.5 Beslut att dndra ett beslut som myndigheten fattat som forsta instans | Delegat som fattat beslutet | 37-39 § FL
om den anser att beslutet ar felaktigt Tillampas ej vid handlaggning av drenden som kan
overklagas genom laglighetsprovning.
1.2.6 Awvisning av for sent inkommet 6verklagande av beslut. Delegat som tagit beslutet | 45§ FL
Tillampas ej vid arenden som dverklagas genom laglighets-
prévning — dessa ska skickas direkt till
overklagandeinstansen.
13 Overklagande av drenden




Nr Arendetyp Delegat Kommentar
1.3.1 Beslut att dverklaga/yrkande om inhibition i drenden eller mal vid Namndens ordférande
allman domstol, forvaltningsdomstol eller vid tillsynsmyndighets
beslut.
1.3.2 Beslut om yttrande till dverklagandeinstans med anledning av besvar | Delegat som fattat beslutet
som anforts dver ett beslut.
14 Arenden gillande allminna handlingar
1.4.1 Beslut i fraga om utldmnande av allman handling till enskild eller Forvaltningschef 6 kap. 3 § och 10 kap. 14 § OSL
anrjan myndghet samt uppstallande av forbehal.l i samband med. 2 kap. 12-14 §§ TF
utldamnande till enskild (med undantag for handlingar som avses i
punkt 1.4.2 och 1.4.3 nedan)
1.4.2 Beslut i frdga om utldamnande av allman handling i form av SAS eller forvaltningschef
journal/dokumentation i verksamhetssystem enligt SoL och LSS till
enskild eller annan myndighet samt uppstéllande av forbehall i
samband med utldamnande till enskild
143 Beslut i fraga om utlémnande av allmén handling i form av MAS eller MAR
journal/dokumentation i verksamhetssystem enligt HSL till enskild
eller annan myndighet samt uppstéallande av forbehall i samband med
utldmnande till enskild
1.5 Arenden géllande personuppgiftsbehandling
15.1 Beslut att utse dataskyddsombud fér omsorgsnamnden Forvaltningschef Ej 6verklagbart. Overklagandeférbud enligt 7 kap 5 § lag
2018:218 om kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning.
1.5.2 Beslut att ingd personuppgiftsbitradesavtal inklusive instruktioner Forvaltningschef Ej overklagbart, se ovan.
153 Beslut att anmala personuppgiftsincident till tillsynsmyndighet Forvaltningschef Ej overklagbart, se ovan.




Nr Arendetyp Delegat Kommentar
154 Beslut i fraga om utlamnande av registerutdrag till enskild (art 15), Forvaltningschef
rattelse (art 16), radering (art 17), begrénsning av behandling (art
18), registrerades invandning mot en behandling (art 21)
155 Beslut att ej tillmotesgd begaran om registerutdrag eller beslut att ta | Forvaltningschef Art 12.5 och 15.3 GDPR
ut en rimlig avgift for att tacka. acl.mlnlstr"atlva kostriade.r foz kopior vid PUA miste visa att begaran ar orimlig,
uppenbart ogrundade eller orimliga begaranden, sarskilt pa grund av
deras repetitiva art.
1.5.6 Faststalla konsekvensbedomning (DPIA) avseende dataskydd (art 35, Forvaltningschef Samrad med dataskyddsombud innan
1-3) konsekvensbeddmning faststalls. Overklagandeférbud
enligt 7 kap 5 § lag 2018:218 om kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning.
1.5.7 Beslut att faststalla intresseavvagning enligt 8 § Forvaltningschef
kamerabevakningslagen.
1.5.8 Beddmning enligt 9 § kamerabevakningslagen att forutsattningarna Forvaltningschef
enligt 8 § ar uppfyllda och att tilltankt kamerabevakning kan inledas.
1.6 Arenden géllande anmélningar och rapporter till tillsynsmyndighet
1.6.1 Beslut att anmala handelser som medfért eller hade kunnat medfoéra | MAS eller MAR 3 kap.5 § PSL
en allvarlig vardskada (Lex Maria).
1.6.2 Beslut att anmala allvarliga missférhallanden eller patagliga risker for | SAS 27 kap. 6 § SoL och 24 f § LSS
allvarliga missforhallanden (Lex Sarah). Vid SAS franvaro kan daven MAS fatta beslut.
1.6.3 Rapportering av gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § SoL och 9 § LSS Forvaltningschef 34 kap. 1 § och 3 § SolL samt 28 f- h §§ LSS

som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet till
IVO, kommunfullméaktige och kommunens revisorer samt beslut om
att utse huvudrapportor till IVO.




Nr Arendetyp Delegat Kommentar
2 Arenden om bistand enligt socialtjanstlagen (Sol)
Delegationsratten galler utifran de forutsattningar och begransningar kring insatser som framgar av omsorgsnamndens vagledning enligt Sol.
2.1 Stod i form av serviceinsatser eller personlig omvardnad Myndighetshandlaggare 11kap. 1§
Enhetschef kan fatta ett Se Vagledning Sol avsnitt 6.1 — 6.4
tillfalligt beslut som géller
for 14 dagar.
2.2 Bistand i form av stdd i bostad Myndighetshandlaggare 11 kap. 1 § SoL
Enhetschef kan fatta ett Insatsen ar framst aktuell inom funktionsstod.
tillfalligt beslut som géller
for 14 dagar.
2.3 Bistand i form av boende i sarskild boendeform Sarskilt utsedda 11 kap. 1 § SoL
myndighetshand|aggare Se Vdgledning Sol avsnitt 7
2.4 Beslut att verkstélla ett beslut om boende i sdrskild boendeform i Arbetsutskott
extern regi (kbp av plats)
2.5 Bistand i form av korttidsboende eller véxelvis korttidsboende Myndighetshandlaggare 11 kap. 1 § SoL
Se Vagledning Sol avsnitt 7
2.6 Beslut att verkstélla ett beslut om tillfalligt boende i sarskild Forvaltningschef
boendeform i extern regi (kop av plats)
2.7 Bistand i form av kontaktperson Myndighetshandlaggare 11 kap. 1 § SoL

Se Vdgledning Sol avsnitt 8.3
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Nr Arendetyp Delegat Kommentar
2.8 Bistand i form av avldsning och avgiftsfri avldsarservice Myndighetshandlaggare 11 kap. 1 § SoL
Se Vagledning Sol avsnitt 8.1, 8.2 och 8.4
2.9 Bistand i annan form utover rattigheternai 11 kap. 4 § SolL Arbetsutskottet 11 kap. 4 § och 12 kap. 2 § SoL
Arenden av principiell vikt ska alltid lyftas till n&mnden for
beslut.
2.10 Bistand till person fran annan kommun med varaktigt behov av Myndighetshandlaggare 29 kap. 7 § SoL med stdd av 11 kap. 1 § SoL
.omfattande. vard- och omsorgsinsatser som har ratt att anséka om Enhetschef kan fatta ett
Insatser enligt 29. Kap § 7-8 Sol tillfalligt beslut som géller
for 14 dagar.
3 Arenden om bistand enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
3.1 Beslut om personkretstillhdrighet enligt LSS Myndighetshandlaggare 18§LSS
3.2 Beslut om personlig assistans. Myndighetshandlaggare 9§2p. LSS
Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga
kostnader for sadan assistans.
33 Beslut om personlig assistans for vistelse mer an en vecka per ar eller | Arbetsutskott 9§2p. LSS
for vistelse i annat land an Sverige, Norge, Danmark eller Finland.
3.4 Beslut om ledsagarservice: a.) Myndighetshandlaggare | 9 § 3 p. LSS
a.) i narmiljo b.) Arbetsutskott
b.) utanfér narmiljé samt langre resor
35 Beslut om bitrade av kontaktperson/stodfamil; Myndighetshandlaggare 98§4p. LSS
3.6 Beslut om avldsarservice i hemmet Myndighetshandlaggare 98§5p. LSS
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Nr Arendetyp Delegat Kommentar

3.7 Beslut om korttidsvistelse utanfér det egna hemmet Myndighetshandlaggare 9§6p. LSS

3.8 Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfoér det egna | Myndighetshandlaggare 9§ 7p. LSS
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov

3.9 Beslut om boende i familjehem eller bostad med sarskild service for Myndighetshandlaggare 9§8p. LSS
barn eller ungdomar som behover bo utanfor foraldrahemmet

3.10 Beslut om bostad med sérskild service for vuxna eller annan sarskilt Myndighetshandlaggare 98§9p. LSS
anpassad bostad for vuxna

3.11 Beslut att verkstélla ett beslut om boende enligt 9 § 8 poch 9 pi Forvaltningschef
extern regi (kop av plats).

3.12 Beslut om daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som Myndighetshandlaggare 9§ 10p LSS
saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig

3.13 Beslut att verkstalla ett beslut om daglig verksamhet enligt 9 § 10 p i Forvaltningschef
annan kommun (kop av plats)

3.14 Beslut om att ersattning for personlig assistans enligt 9 § 2 p ska Arbetsutskott 11 § LSS
betalas ut till annan dn den stodberéattigade

3.15 Beslut om aterbetalning av ekonomiskt stod Enhetschef 12 § LSS

3.16 Beslut om férhandsbesked om ratt till insats enligt LSS Delegat som har delegation | 16 § LSS

pa beslut om skt insats

3.17 Beslut om ersattning fran foralder/vardnadshavare gallande Verksamhetschef 20 § LSS
kostnader fér omvardnad av barn under 18 ar Funktionsstod

4 Ovriga drenden géllande myndighetsutévning enligt SoL och LSS
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Nr Arendetyp Delegat Kommentar
4.1 Anmalan till 6verférmyndaren om behov av god Myndighetshandlaggare 5 kap. 3 § SoF
man/formyndare/forvaltare 1566 p LSS
Behover ej anmalas till namnden.
4.2 Yttrande till 6verférmyndarnamnden vid forfragan om behov av god Myndighetshandlaggare Behover ej anmalas till ndmnden
man/férmyndare/forvaltare
43 Forordnande/entledigande av kontaktperson/stodfamilj samt beslut Enhetschef
om ersattning for uppdraget.
Ersdttningsniva bestdms enligt némndens véigledning och SKL:s
rekommendationer.
5 Avgiftsarenden (SoL och HSL)
5.1 Beslut om faststdllande av avgiftsutrymme for debitering av avgift for | Avgiftshandlaggare 32 kap. 1 § SolL och 17 kap. 1 § HSL
insatser enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen. Behéver ej anmalas till namnden.
Avgifter debiteras enligt kommunens taxa och raknas som
verkstallighet.
5.2 Beslut om hdjning eller sankning av minimibeloppet Avgiftshandlaggare 32 kap. 9 § SoL
Behover ej anmalas till ndmnden.
53 Beslut om av- eller nedskrivning av fordran (redan debiterad avgift) Forvaltningschef 32 kap. 1 § SoL och 17 kap. 1 § HSL
samt avgiftsbefrielse.
6 Ekonomidrenden
6.1 Beslut om att utse beslutsattestanter I6pande under aret. Forvaltningschef Omsorgsnamnden faststaller attestforteckningen en gang

per ar.
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Nr Arendetyp Delegat Kommentar
6.2 Beslut om utdelning ur Nybygdenarvet géllande ansékningar fran Arbetsutskottet -
enskilda.
6.3 Beslut vid varje enskilt tillfalle om vad Ragnar Engkvists gava ska Enhetschef pa Bjorkliden KS § 7/2016
anvandas till. Anvandandet av gavan ska vara till forman for sa nara- . . . o
. s . o oLl o Namnden erhaller vid arets slut en sammanstalining dver
liggande syfte som majligt som trivselkassan pa Bjorklidens sarskilda . } X
hur gavan har anvants under aret.
boende kan anses vara.
6.4 Beslut vid varje enskilt tillfdlle om vad Ingvar Erikssons gava ska Enhetschef pa Torsgarden KS § 103/2017
anvandas till. Anvandningen av gavan ska vara till férman for sa . . . o
.t s ” R . Namnden erhaller vid arets slut en sammanstallning dver
narliggande syfte som mojligt som ”att anvandas till de boendes . } .
e . o hur gdvan har anvants under aret.
trivsel” pa Torsgardens sarskilda boende kan anses vara.
6.5 Beslut om hyresnivaer for omsorgsforvaltningens trygghetsbostader Forvaltningschef
6.6 Teckna och saga upp hyresavtal for lokaler Forvaltningschef Forutsatter att andra eventuellt nodvandiga beslut har
fattats samt att rutinen for lokalsamordning foljs.
Ex hyra av forrad, garageplats eller liknande till mindre
belopp beddms vara verkstallighet.
6.7 Ratt att ingd, underteckna och forlanga avtal som inte ar av principiell | Verksamhetschef Ar tecknandet av avtalet en foljd av exempelvis ett annat
betydelse eller i dvrigt av storre vikt och som avser den |6pande beslut beddms det vara verkstallighet.
verksamheten (till véarde av max 250 000 kronor) B )
Avtal som avser den |6pande verksamheten och understiger
Beslutet forutsatter att det finns finansiering inom befintlig budget. 100 000 kronor (per ar) bedéms som verkstallighet
(forutsatter att det ryms inom budgetram).
6.8 Ratt att ingd, underteckna och forldnga avtal som inte ar av principiell | Forvaltningschef Ar tecknandet av avtalet en féljd av exempelvis ett annat

betydelse eller i dvrigt av storre vikt och som avser den |6pande
verksamheten hos férvaltningen (till varde av max 500 000 kr)

Beslutet forutsatter att det finns finansiering inom befintlig budget.

beslut beddms det vara verkstallighet.
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Nr Arendetyp Delegat Kommentar
Avtal som avser den |6pande verksamheten och understiger
100 000 kronor (per ar) beddéms som verkstallighet
(forutsatter att det ryms inom budgetram).

6.9 Beslut att rekvirera/ansdka om generella och riktade bidrag Forvaltningschef Om statsbidraget ar av mer generell karaktar och/eller inte
(exempelvis statsbidrag) inklusive anvandande av dem samt eventuell avser ett tydligt syfte som redan ligger inom férvaltningens
aterrapportering. uppdrag ska namnden fatta beslut om hur det ska

anvandas.

7 Personaldrenden

Beslut om anstéllning (inkl. I6ne- och anstallningsvillkor) vid
nyanstallning av personal inom omsorgsforvaltningen

a.) Verksamhetschefer samt 6vrig personal direkt understalld
forvaltningschef

b.) Enhetschefer samt 6vrig personal direkt understalld
verksamhetschef

c.) Personal direkt understalld enhetschef

a.) Forvaltningschef
b.) Verksamhetschef
c.) Enhetschef

Tidsbegrdansad anstéllning av personal under en
sammanlagd tid av hogst sex manader ar verkstallighet och
beslutas av narmsta chef.

Beslut om tjanstledighet utan I6n som ej foljer av lag eller avtal
a.) Heltid, upp till sex manader

b.) Del av tjanst, upp till 50 procent (som langst ett ar)

c.) Heltid, langre an sex manader

d.) Del av tjanst, 50 procent eller mer (som langst ett ar)

a.) Narmaste chef
b.) Ndrmaste chef
c.) Forvaltningschef

d.) Forvaltningschef

Ska samradas med narmaste hogre chef (galler ej for
forvaltningschef.

Beslut om tjanstledighet med lagstod (ex. fordldraledighet,
studieledighet) betraktas som verkstallighet.
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Nr

Arendetyp

Delegat

Kommentar

Beslut om att behalla |6n eller del darav vid utbildning enligt gallande
AB

Forvaltningschef

Om sdrskilt beslut har fattats om ratt till 16n vid viss
utbildning raknas det som verkstallighet ndr medarbetare
gar utbildning med 16n i enlighet med beslutet.

Beslut om avstdngning eller disciplindr atgard enligt AB

Forvaltningschef

| samrad med HR-avdelningen

Beslut om uppsagning eller avsked for arbetstagare

Forvaltningschef

| ssamrad med HR-chef

Overenskommelse/avtal med enskild arbetstagare om avslutande av
anstallning

Forvaltningschef

| samrad med HR-chef

Beslut om forbud mot bisyssla

Forvaltningschef

| samrad med HR-avdelningen

Beslut om polisanmélan gentemot anstdlld som misstanks for brott i
arbetet

Forvaltningschef

16




Sida

Tjansteskrivelse 1(1)
. . Datum Referens
Omsorgsforvaltningen 2025-04-29 NOH-2025-00079 1.2.3

Alvesta Kommun

Lovisa Olsson
Namndsekreterare
lovisa.olsson@alvesta.se

Uppdateringar av delegationsordning 2025

Forslag till beslut

Omsorgsnamnden beslutar att godkdnna de forslag pa dndringar och tillagg
i namndens delegationsordning som framgar av underlaget.

Sammanfattning

Delegationsordningen ar en forteckning dver de arendetyper i vilka ndmnden
delegerat sin beslutanderatt till arbetsutskott, ordférande eller tjdnsteperson pa
forvaltningen. Bestammelser om delegering av drenden finns i 6 kap. 37-41 §§ och i
7 kap. 5-8 §§ kommunallagen, KL, samt i de lagar som styr verksamheten.
Delegering av beslut sker for att mojliggéra en enkel och snabb handlaggning av
drenden genom att delegat fattar beslut pa namndens uppdrag.

En ny socialtjanstlag forvantas trada i kraft 1 juli 2025 och innebar att
paragrafnummer tillhdrande socialtjanstlagen behover uppdateras i
delegationsordningen.

Vidare har tva avsnitt i delegationsordningen utokats. Tillaggen beror daribland pa
nya regler gallande kamerabevakning fran 1 april 2025. Aven 6vergripande drenden
har utdkats med ett darende géllande behdrighet att ta emot rekommenderat brev
och skriva pa delgivning. Alla forslag pa tillagg framgar av gulmarkering i
beslutsunderlaget.

Beslutsunderlag

Delegationsordning fér omsorgsnamnden, reviderad 2025-04-30

Anneli Loberg Lovisa Olsson
Forvaltningschef Ndmndsekreterare
Organisationsnr Bestksadress Postadress Telefon Hemsida E-post till kommunen

212000-0639 Gardesvagen 4 342 80 Alvesta 0472-150 00 vx www.alvesta.se kommunen@alvesta.se



Tjansteskrivelse

Datum
Omsorgsforvaltningen 2025-04-29
Alvesta Kommun

Lovisa Olsson

Némndsekreterare

lovisa.olsson@alvesta.se

Uppfoljning av verkstallighet av namndbeslut

_ = Ar verkstillt, kommer inte att tas med i nésta uppféljning.

Gulmarkerat uppdrag = Paborjat/pagadende
= Ej paborjat

Referens

Sida
1(7)

NOH-2025-00070 1.2.1

Organisationsnr Besoksadress Postadress Telefon
212000-0639 Gardesvagen 4 342 80 Alvesta 0472-150 00 vx

Hemsida
www.alvesta.se

E-post till kommunen
kommunen@alvesta.se



Arende

Beslut

Dnr

Uppdrag

Verkstallighet

Omsorgsnamndens
uppdrag gallande syn och
horsel

ON § 32,
2022-06-14

2021-151730

Beslutspunkt 3:

Sakerstalla att det finns fungerande horslinga i de
lokaler dar det bedrivs exempelvis motesplatser samt i
ovriga storre moteslokaler inom omsorgsférvaltningens
verksamhet.

Barbar horslinga finns att 1ana i kommunhuset.
Horselslingor finns i stérre lokaler pa sarskilda
boenden.

Inriktningsbeslut digital
teknik

ON §97,
2025-12-16

NOH-2024-
00202

Omsorgsnamnden godkanner inriktningsbeslut
gallande trygghetsskapande teknik for sarskilt boende.
Inriktningen ar att trygghetssensorer ska anvandas pa
sarskilda boenden och att dskande om
investeringsmedel pa cirka 7,1 miljoner kronor ska ske i
samband med framtagandet av kommunfullmaktige i
mal och budget for 2026. Trygghetssensorer bidrar till
en hallbar ekonomi och mojliggor att vi kan sta rustade
infor de utmaningar vi har géllande demografi och
kompetensforsorjning. Beddmningen ar att
trygghetssensorer ar en del i arbetet for att klara
namndens langsiktiga atagande.

Arbete pagar infor upphandling. Det har varit mote
med IT och Allbohus fastighets AB for att se 6ver
hur IT-delar ska hanteras pa sarskilda boenden.

Organisationsnr Besoksadress
212000-0639 Géardesvagen 4

Postadress Telefon Hemsida E-post till kommunen

342 80 Alvesta

0472-150 00 vx www.alvesta.se kommunen@alvesta.se




Beslut att genomfora ON § 61, Omsorgsforvaltningen har i uppdrag att fortsatta | huvudsak arbetas med:
éutgérgsplaner for att 2024-09-23 arbgta for en Iéngsiktig"budget i balans; Vés.enltligt ar « De insatser vi ger ska vara av rtt omfattning utifran
Iaong5|kt|gt uppfylla kravet KF § 110, ?tt t|||skap§ utrymﬂme for att klara det Iaong5|kt|ga den enskildes behov samt gallande lagstiftning och
pa en budget i balans. 2024-11-19 atagandet inom ndmndens ansvarsomrade. oraxis. | varje drende ska utredas om den sokta
KS § 198, Kommunfullméktige be;lutar att ge de némm.j.er som insatsen kan tillgodoses pa annat satt.
2024-11-26 Pjar“en negativ ?rognoos ! upp<_jrag att genomfora . e Viska erbjuda digital service och valfardsteknik i
atgardsplaner for att langsiktigt uppfylla kravet pa en f6rsta hand och personlie omsorg och vard nar behov
budget i balans. fgrs P . 8 . 8 .
inns. Endast satsningar som vi ser ar
Kommunsstyrelsen beslutar att ge de namnder som har | sjalvfinansierande pa kort sikt och som bidrar till en
en negativ prognos i uppdrag att genomfdra kostnadsbesparing genomfors under 2024.
étgérdsplaner for att langsiktigt uppfylla kravet pa en « Vi erbjuder forebyggande och tidiga insatser i en
budget i balans. aktiv samverkan med andra aktorer eftersom en god
halsa framjar den enskilda manniskans
sjalvstandighet och majlighet att bidra i samhallet,
samtidigt som behov av omsorg och vard skjuts fram.
Prioriterade omraden &r social gemenskap,
meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor.
« Vi fortsatter vart arbete med att anpassa oss efter
den EU-lagstiftning som finns inom
arbetsgivaromradet dar trygga
anstallningsférhallanden och en god arbetsmiljo ar
viktiga delar.
Organisationsnr Besoksadress Postadress Telefon Hemsida E-post till kommunen

212000-0639

Géardesvagen 4

342 80 Alvesta

0472-150 00 vx

www.alvesta.se kommunen@alvesta.se




Atgarder for budget i ON § 9 2025- | NOH-2025- Omsorgsnamnden beslutar att en extern genomlysning | Extern genomlysning pagar och ska presenteras vid
balans 02-27 00029 ska genomforas. Malsattningen med genomlysningen kommande ndmndsammantrade.
ar forslag pa atgardspaket for att nd en budget i balans | Ekonomiska uppféljningar manadsvis med konkreta
inom en tredrsperiod. handlingsplaner for enheter med prognostiserad
En tatare ekonomisk aterrapportering ska ske. negativ avvikelse. Utdkat controllerstod.
Varje vakans ska noga prdvas om behov finns av Verksamheterna ser dver och provar vakanser.
ateranstallning och vikarietillsattning.
Beslut om uppdrag ON § 45, 2024-00123 Omsorgsnamnden ger omsorgsforvaltningen i uppdrag | Bestédlining har lagts i november 2024. Allbohus
gallande sprinklersystem 2024-06-03 att med stod av Allbohus Fastighets AB ta fram en plan Fastighets AB haller pa att ta fram en planering.
pa sarskilt boende samt en kostnadsberdkning for inférande av sprinkler
pa de tre sarskilda boendena Bjorkliden, Asken och
Torsgarden
Organisationsnr Besoksadress Postadress Telefon Hemsida E-post till kommunen
212000-0639 Géardesvagen 4 342 80 Alvesta 0472-150 00 vx www.alvesta.se kommunen@alvesta.se




Beslut om bostad med
sarskild service pa
Soderbacka

ON § 19,
2025-03-18

NOH-2025-
00038

Omsorgsnamnden godkanner framtaget
ritningsunderlag om ny bostad med sarskild service
enligt 9 § 9 p lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade med inriktning servicebostad pa
Soderbacka.

Omsorgsnamnden godkdnner upprattad nettobudget
pa 7,9 miljoner kronor fér 2026 och 10,5 miljoner
kronor fran och med 2027.

Omsorgsnamnden avsatter 0,4 miljoner kronor i
investeringsbudget 2026 for inkdp av inventarier.
Omsorgsnamnden foreslar utifran beslutspunkt 1
kommunstyrelsen att upphéava beslut § 49, 2024-04-16,
géallande ny bostad med sarskild service enligt 9 § 9 p
LSS, eftersom behovet av ytterligare LSS-bostad
tillgodoses genom nytt beslut.

Omsorgsnamnden foreslar att kommunstyrelsen i
budgetforutsattningarna infor Mal och budget 2026
och plan 2027-2029 tar hansyn till 6kade
driftkostnader fér namnden med 7,9 miljoner kronor
for 2026 och 10,5 miljoner kronor fran och med 2027.
Omsorgsnamnden foreslar att kommunstyrelsen i
budgetforutsattningarna infor Mal och budget 2026
och plan 2027-2029 tar hansyn till 6kad
investeringsbudget 2026 med 0,4 miljoner kronor for
inkdp av inventarier.

Bestallning pa bostad med sarskild service har lagts
till Allbohus fastighets AB, mars 2025.

Organisationsnr
212000-0639

Besoksadress
Géardesvagen 4

Postadress
342 80 Alvesta

Telefon Hemsida E-post till kommunen
0472-150 00 vx www.alvesta.se kommunen@alvesta.se




Omsorgsnamnden ger Allbohus i uppdrag att
genomfora renoveringen och uppratta ett
blockférhyrningsavtal.

Bostad med sarskild
service pa
Rénnedalsvagen

ON § 32,
2025-04-23

NOH-2025-
00039

Omsorgsnamnden ger Allbohus fastighets AB i uppdrag
att i samverkan med omsorgsforvaltningen genomfora
projektering och upphandling enligt framtaget forslag
pa ny bostad med sarskild service enligt 9 § 9 LSS pa
Ronnedalsvagen 31 i Alvesta med inriktning
gruppbostad.

Omsorgsnamnden ger Allbohus fastighets AB i uppdrag
att ta fram kostnaden for bostadens blockférhyrning.

Omsorgsforvaltningen har bestallt projektering och
upphandling hos Allbohus fastighets AB, april 2025.

Organisationsnr
212000-0639

Besoksadress
Géardesvagen 4

Postadress
342 80 Alvesta

Telefon Hemsida E-post till kommunen
0472-150 00 vx www.alvesta.se kommunen@alvesta.se
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Sida

Tjansteskrivelse 1(1)
. . Datum Referens
Omsorgsforvaltningen 2025-04-28 NOH-2025-00070 1.2.1

Alvesta Kommun

Lovisa Olsson
Namndsekreterare
lovisa.olsson@alvesta.se

Uppfoljning av verkstallighet av namndbeslut, varen
2025

Forslag till beslut

Omsorgsnamnden godkanner uppfoljningen av verkstallighet av namndbeslut.

Sammanfattning

Tva ganger per ar far namnden en sammanstélining ver verkstalligheten av de
beslut ndmnden fattat. Syftet med detta ar bland annat att sdkerstélla att rutin finns
for att de beslut namnden tar verkstalls av forvaltningen.

Sammanstallningen omfattar nya beslut tagna fran och med arbetsutskottets
sammantrdde den 2 december 2024 samt de beslut fran féregdende rapportering
som dnnu inte verkstallts fullt ut. De beslut som tas upp ar sddana beslut dar
forvaltningen fatt ndgot uppdrag eller liknande fran namnden eller arbetsutskottet.

Beslutsunderlag
Uppfoljning av namndbeslut varen 2025, 2025-04-29

Anneli Loberg Lovisa Olsson
Forvaltningschef Namndsekreterare
Organisationsnr Bestksadress Postadress Telefon Hemsida E-post till kommunen

212000-0639 Gardesvagen 4 342 80 Alvesta 0472-150 00 vx www.alvesta.se kommunen@alvesta.se



Omsorgsforvaltningen

Handlingsplan for digitalisering, ar 2025

Utgangspunkter for handlingsplanen

Denna handlingsplan utgar fran verksamhetsplan for 2025 och beskriver de delar eller omraden som forvaltningen kommer att arbeta med under det
kommande ar kopplat till digitalisering. Digitalisering innebéar en 6kad anvandning av digital teknik och ar inte ett mal i sig, utan ska fungera som ett medel for
att na verksamhetens mal. Omsorgsnamndens inriktning for verksamheten ar att i férsta hand erbjuda digital service och vélfardsteknik (Verksamhetsplan
2025). En av strategierna ar Digitalisering och valfardsteknik: ”Vi ska erbjuda digital service och valfardsteknik i forsta hand och personlig omsorg och vard néar
behov finns. Vi ska verka for att det digitala stodet och valfardstekniken bidrar till 6kad trygghet, delaktighet och sjalvstandighet for den enskilde och deras
narstaende, battre arbetsmiljo och okad kostnadseffektivitet.” Forvaltningen har aven fatt i sarskilt uppdrag fran namnden att omvarldsbevaka for att hitta ny
valfardsteknik som ar bra fér omsorgstagaren och verksamheten.

Omsorgsforvaltningen tog ar 2022 fram en handlingsplan for digitalisering vilken har foljts upp och redovisats till omsorgsnamnden halvarsvis. Denna
handlingsplan ersatter den gamla och kommer att revideras arligen beroende av de uppdrag som omsorgsnamnden ger. Arbetet utifran handlingsplanen
kommer dven fortsattningsvis att redovisas till omsorgsnamnden varje halvar.

Gemensam digitaliseringsprocess och digitaliseringsportfolj for Alvesta kommun

Kommunledningsforvaltningen har tagit fram en gemensam digitaliseringsprocess och portfolj for Alvesta kommun. Syftet med digitaliseringsprocessen ar att
identifiera behov av utveckling, beskriva nyttan med utveckling, prioritera aktiviteter kopplat till digitalisering samt f6lja upp att tankta nyttor uppnas. Syftet
med portfoljstyrningen ar att samordna styrningen av alla projekt och uppdrag kopplat till digitalisering. Digitaliseringsportféljen ska skapa en oversiktsbild
over nya och pagaende initiativ och eventuella beroenden och samband mellan initiativen

Omrade Syfte Uppdrag/delmoment 2025 Redovisning Ansvarig Klart
Omvarldsbevakning Vara uppdaterade pa den teknik och Identifiera ny valfardsteknik som Arsrapport for 2025 Ledningsgrupp har | 2025
av utvecklingen av ny | de majligheter som finns. kan vara bra for omsorgstagare huvudansvar men
valfardsteknik och verksamhet. varje profession

ansvarar utifran

Bevaka utveckling genom ) X
respektive omrade.

initiativet handslag for
valfardsutveckling genom
digitalisering.




Omsorgsforvaltningen

Omrade Syfte Uppdrag/delmoment 2025 Redovisning Ansvarig Klart

E-tjanster Oka anvandandet av e-tjnster for att | Fortsatta att se dver mojligheten Halvarsvis redovisning till Flera professioner 2025
underldtta bade for att infora ytterligare e-tjanster via | namnden. utifran respektive
kommuninvanaren samt for den befintligt system for detta i omrade
interna administrationen. kommunen.

Anvanda befintlig Sakerstalla att den valfardsteknik som | Lopande se éver var tekniken finns | Halvarsvis redovisning till Samtliga berorda -

valfardsteknik redan finns inom verksamheten samt se over rutiner for namnden. professioner

effektivt anvands dar den gor mest nytta. anvandningen.

Digitalisera redovisning till
Forsakringskassan inom personlig
assistans.

Digitalisera processen for att fa
habiliteringsersattning.

Digital signering Digital signering av halso- och Fortsdtta arbetet med att se dver Halvarsvis redovisning till Medicinskt ansvarig | -
sjukvardsatgarder, exempelvis mojligheten till inférande utifran namnden. sjukskoterska och
lakemedelsdverlamnande, traning inriktningen att det ar en modul medicinskt ansvarig
med mera. Syftet dr bland annat att for signering som redan finns i for rehab
Oka patientsakerheten samt Lifecare som kommer lampa sig
effektivisera signeringsprocessen och | bast.
minska pappersanvandning.

Implementering av Implementera system for planering i Planeringssystem infort pa Halvarsvis redovisning till Verksamhetschef 2025

planeringssystem i
sarskilt boende

sarskilt boende i syfte att bland annat
sakerstalla utforandet av insatser.

Bjorkliden. Ska inforas pa
Furuliden varen 2025. Systemet
ska sedan implementeras pa alla
sarskilda boenden.

namnden.

sarskilt boende

Arbeta mot mer
digitala utbildningar/
utbildningsfilmer
internt

Forenkla méjligheten till intern
utbildning till nyanstallda eller till
redan anstallda samt utbildning i

Se dver mojligheten att gora fler
utbildningsfilmer/instruktioner
internt.

Halvarsvis redovisning till
namnden.

Flera professioner
utifran respektive
omrade




Omsorgsforvaltningen

Omrade Syfte Uppdrag/delmoment 2025 Redovisning Ansvarig Klart
exempelvis ny teknik eller nya system | Kommunen har upphandlat en
genom utbildningsvideor. utbildningsportal som ska
driftsattas under 2025.
Medverka i digitalt Representera omsorgsforvaltningens Medverka i Dimios (projekt for Aterkoppling av relevanta delar | De medarbetare -
utvecklingsarbete behov samt bidra med kunskap utifran | digital mognad) - Medverka i till omsorgsnamnden vid som ingar i de olika
overgripande i de professioner som deltar. projektet med medarbetare som halvarsvis redovisning av arbetet | utvecklings-
kommunen foretrader omsorgsforvaltningen med digitalisering. arbetena.
samt sprida information om det
internt.
Medverka i process géllande
upphandling och inférande av
saker digital kommunikation.
Trygghetssensorer Trygghetssensorer bidrar till en hallbar | Upphandling infor att avtal om Arsrapport 2025 Verksamhetschef, Arsskiftet
sarskilt boende ekonomi och mojliggdr att vi kan sta trygghetslarm sarskilt boende Systemansvarig 2025/2026

rustade infér de utmaningar vi har
gallande demografi och
kompetensférsdrjning. Bedomningen
ar att trygghetssensorer ar en del i
arbetet for att klara ndamndens
langsiktiga atagande.

|6per ut.

Digitalt forst

Utveckla nya arbetssatt som gagnar
den enskilde och som maijliggor att
personalresurserna anvands dar de
bast behdvs.

Uppmuntra fler omsorgstagare
inom ordinart boende till digitala
inkop.

Utoka digitala tillsyner dagtid.

Aterkoppling av relevanta delar
till omsorgsnamnden vid
halvarsvis redovisning av arbetet
med digitalisering.

Verksamhetschef




Alvesta
kommun

Alvesta kommun

Ekonomisk manadsrapport
per april manad 2025

Datum: Klicka eller tryck har for att ange datum.
Enhet: Ange text eller satt ett mellanslag for att lamna blankt.
Diarienummer: Fyll i har (las: framsidan)
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Alvesta Datum: Dnr:
kommun 2025-05-07 Fyll i har (1&s: framsidan)

Driftredovisning

Tabell 1. Driftredovisning

Intdkter
Personalkostnader

Ovriga kostnader

(+) innebar 6verskott, (-) innebar underskott av utfall jamfort med budget

Tabell 2. Driftredovisning per verksamhet

Omsorgsnamnd 0,5 0,5 0,0 1,4 1,4 0,0 1,4

::trlz’jr']tt'y:egtS'Ed”'”gSkO“to 2,2 7,1 49 6,6 273 20,7 19,0
Ofordelade statsbidrag -2,9 -2,9 0,0 -8,8 -8,8 0,0 -10,4
Myndighetskontoret 2,4 2,0 0,4 7,3 6,6 0,7 7,3

HSL-verksamhet 16,0 16,0 0,0 49,8 50,3 -0,5 51,4
Sarskilt boende 49,5 49,5 0,0 153,1 156,0 -2,9 158,1
Hemtjanst 35,2 35,3 -0,1 109,0 109,8 -0,8 112,9
Funktionsstod 42,2 43,7 -1,5 1311 135,6 -4,5 137,7

(+) innebar éverskott, (-) innebar underskott av utfall jamfért med budget

Utfall per sista april

Utfall jamfort med budget

Det ackumulerade resultatet till och med april visar ett underskott pa 6,1 mnkr jamfért med budget.
Intaktssidan redovisar ett dverskott pa 2,9 mnkr, vilket framst forklaras av obudgeterade statsbidrag.
Personalkostnaderna avviker negativt med 0,6 mnkr. Av de totala personalkostnaderna utgor kostnader
for timanstallda 6,4 mnkr, sjukldner 2,6 mnkr samt OB-tilligg 9,1 mnkr. Ovriga kostnader uppvisar en
negativ avvikelse pa 8,3 mnkr. | detta belopp ingar ett effektiviseringskrav for perioden januari—april
om totalt 9,3 mnkr. Av detta avser 6,9 mnkr det oférdelade besparingskravet (ingaende obalans),
medan 2,4 mnkr utgor det fordelade besparingskrav motsvarande 1,5 procent av nettobudgeten.

Avvikelser per verksamhetsomrade
e Omsorgsnamnden och myndighetskontoret foljer budget.
e Forvaltningskontoret redovisar ett underskott pa 4,9 mnkr per april. Den negativa avvikelsen
forklaras i huvudsak av det budgeterade effektiviseringskravet. Totalt uppgar besparingskravet

Alvesta kommun Postadress: Alvesta kommun, 342 80 Alvesta - Besok: Centralplan 1, 342 80 Alvesta - Tel: 0472-150 00
E-post: kommunen@alvesta.se - Webb: alvesta.se



Datum: Dnr:
2025-05-07 Fyll i har (1as: framsidan)

till 7,0 mnkr for perioden januari—april och omfattar bade fordelat och oférdelat
besparingskrav.

e Oférdelade statsbidrag uppvisar inga avvikelser mot budget.

¢ Myndighetskontoret redovisar en positiv avvikelse pa +0,7 mnkr. Detta beror framst pa lagre
personalkostnader &n budgeterat, till f6ljd av olika typer av franvaro bland personalen som inte
fullt ut bemannats.

e HSL-verksamheten féljer budget.

e Sarskilt boende foljer budget per april manad. Intdkterna visar en positiv avvikelse om 1,7 mnkr
som dar hanforlig till 6kade hyresintdkter samt statsbidrag som ej varit budgeterat for.
Personalkostnader har ett negativt resultat om 0,8 mnkr dar 6kade omsorgsinsatser resulterat
i hoégre personalkostnader dn budgeterat. Ovriga kostnader avviker med 0,9 mnkr som ett
resultat av okade priser pa forbrukningsmaterial, externt kopta platser och tilldelat
besparingskrav. Kostnaderna for det nya drendet har inte kommit dn och belastar darmed inte
utfallet per april, dessa kostnader forvantas komma framover.

¢ Hemtjansten redovisar en avvikelse om -0,1 mnkr. Personalkostnaderna éverstiger budget med
0,8 mnkr, varav 0,6 mnkr av personalkostnaderna tacks av statsbidrag under perioden jan- april.
Den aterstdende avvikelsen beror pa ett dkat antal omsorgstagare samt mer omfattande
insatser, vilket lett till behov av férstarkt bemanning. Ovriga kostnader visar en avvikelse p3 -
0,3 mnkr, dar den framsta orsaken ar ett besparingskrav pa 0,6 mnkr. Samtidigt har minskade
utgifter for bilar, transporter och forbrukningsmaterial bidragit till att ddmpa avvikelsen.

e Funktionsstod visar en total avvikelse pa -1,5 mnkr. Personalkostnaderna visar en avvikelse pa
-0,2 mnkr, medan o6vriga kostnader avviker med -1,3 mnkr. Detta beror framst p3 tilldelat
besparingskrav samt kostnader for externt kbpta platser. Kostnaderna fér dessa platser bedéms
minska under aret och forvantas ligga i linje med budget vid arets slut. Projekteringskostnaden
for Hallska maden pa 0,4 mnkr belastar dven utfallet for 6vriga kostnader.

Helarsprognos

Storre budgetavvikelser

Helarsprognosen uppgar till en avvikelse med -28,7mnkr. Justeringen av prognosen beror framst
pa en hog risk for att vite kommer att erhallas, dar den totala kostnaden férvantas uppga till 3,6
mnkr. Ett beslut om vite pa 0,6 mnkr har redan meddelats, men detta kommer att 6verklagas och
kan darmed resultera i en reducerad kostnad. Utdver detta kvarstar den ingdende obalansen i
budgeten i prognosen och uppgar till 20,7 mnkr efter PO-forandringen.

e Forvaltningsledningskontoret prognostiserar en negativ avvikelse om -20,7 mnkr.
Utfallet avser den ingaende budgetobalansen, vilken hanteras som ett oférdelat
besparingskrav.

e Ofdrdelade statsbidrag foljer budget i prognos.

e Myndighetskontoret prognostiserar ett positivt resultat om +0,7 mnkr. Overskottet
forklaras huvudsakligen av att viss personalfranvaro inte har ersatts fullt ut. Det finns
dock en osékerhet kopplad till framtida franvaro och vikariebemanning som i dagslaget
inte har beaktats i prognosen.

Alvesta kommun Postadress: Alvesta kommun, 342 80 Alvesta - Besok: Centralplan 1, 342 80 Alvesta - Tel: 0472-150 00
E-post: kommunen@alvesta.se - Webb: alvesta.se



Datum: Dnr:
2025-05-07 Fyll i har (1as: framsidan)

HSL-verksamheten prognostiserar en avvikelse med -0,5 mnkr, vilket grundas i att
franvaro behover tillsdttas. Den negativa prognosen har forbattrats med 0,2 mnkr
jamfort med foregaende prognos till féljd av forvantad effekt av aktivt arbete med
arsarbetstid och battre framférhallning vid planering av semester kan minska behovet
av vikarier.

e Sarskilt boende prognostiseras avvika negativt med -2,9 mnkr, hanforligt till ett nytt
arende som tillkommer. Den prognostiserade kostnaden avser till och med december
2025. Beslutet kommer att ses 6ver under aret varpa kostnaden kan minska.

e Ordinart boende prognostiserar en negativ avvikelse om -0,8 mnkr. Den negativa
prognosen pa 1,0 mnkr fran foregdende manad som avsag insatser fran nya beslut har
forbattrats med 0,2 mnkr. Forandringen pa 0,2 mnkr motsvarar minskade bilkostnader
till foljd av inférande av fler cykelrundor.

e Funktionsstdd prognostiserar en negativ avvikelse pa -4,5 mnkr. Férandringen beror

framst pa vite som totalt uppgar till 3,6 mnkr samt en kostnad kopplad till projektering

pa Hallska Maden som pa grundas i politiska beslut samt pa resurskravande drenden.

Den totala kostnaden for sarskilt resurskravande drenden forvantas uppga inom

funktionsstod till cirka 22,1 mnkr vid arets slut.

Atgirder for att na en budget i balans

Omsorgsforvaltningen genomgar for narvarande en extern genomlysning i syfte att identifiera bade
kort- och langsiktiga atgarder for att minska kostnaderna och stiarka ekonomisk hallbarhet.
Samtliga verksamheter tar fram en atgardsplan for att motverka de negativa prognoserna, utéver
den ingadende obalans som beddms till stor del kvarsta vid arets slut.

Inom Funktionsstod vidtas ett antal konkreta atgarder med en samlad besparingseffekt om cirka
0,9 mnkr. Dessa inkluderar hantering av personaldverskott, éversyn av interna strukturer (0,3
mnkr), centralisering av schemalaggning (0,4 mnkr) samt 6versyn av kopta platser och hantering av
dubblingar (0,2 mnkr).

Ordinart boende berdknas genomféra besparingar pa totalt cirka 1,2 mnkr. | detta ingar att inte
ersatta en tillfallig vakans (0,3 mnkr) samt att effektivisera transporter genom fler cykelrundor
(0,23 mnkr). Dartill tillkommer vytterligare effektiviseringar inom vikariehantering och
personalplanering, som berdknas ge 0,3 mnkr.

Sarskilt boende har atgardsarbetet intensifierats under april och omfattar bade bemannings- och
kostnadsatgarder. Dessa inkluderar ny schemaldggning (0,8 mnkr), behovsstyrd bemanning for att
minska vikariebehovet, samt reducerade kostnader fér utbildning (0,1 mnkr) och livsmedelsinkdp
(0,5 mnkr). Trots detta kvarstar en negativ prognos om -2,9 mnkr, till foljd av ett nytt drende med
kostnader som ligger utanfor paverkan och inte omfattas av atgardsplanen.

Inom HSL fokuseras atgarderna pa effektivare anvandning av arsarbetstid, vilket férvantas minska
overtid och fyllnadslon (0,125 mnkr). Dessutom begrdansas mojligheten att ta ut ledighet som kraver
vikarietackning (0,1 mnkr).
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Investeringsredovisning

Tabell 3. Investeringsredovisning per projekt

Reservkraftverk 1,4 1,4 0,0
Hjalpmedel 1,8 1,8 0,0
Sarskilt boende - ytterdérrar och paniklas 0,4 0,4 0,0
Ordinart boende - Laddstolpar 0,2 0,2 0,0
Funkstionsstod - Inventarier 0,2 0,2 0,0
Ofordelade investeringsmedel 1,0 1,0 0,0

(+) innebar 6verskott, (-) innebar underskott av utfall jamfort med budget

Helarsprognos

Prognosen &r att samtliga investeringsmedel for aret kommer att forbrukas. Av arets investeringsram aterstar 1,0
mnkr som dnnu inte har tilldelats specifika projekt, men det finns identifierade investeringsbehov som faller inom
ramen for det kvarstdende utrymmet.
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Bilaga

Statistik per april manad

Tabell 4. Beslutade och planerade hemtjansttimmar per manad

Ordindrt boende Januari Februari Mars April
Beslutad tid 14217 14089 16543 16936
Planerad tid 9772 9632 9302 9572
Personalkontiniuet 16,75 16.07 16,6 16,8

Tabell 5. Aktuell kosituation till boenden

Bostad/manad  Januari Februari Mars April
Sarskilt boende 18 19 21 22
LSS-bostad 6 6 9 9
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Alvesta Kommun

Ekonomisk manadsrapport per april 2025

Forslag till beslut

Omsorgsnamnden godkanner manadsrapport per april 2025.

Sammanfattning

Det ackumulerade resultatet till och med april visar ett underskott pa 6,1 mnkr
jamfort med budget. Intaktssidan redovisar ett dverskott pa 2,9 mnkr, vilket framst
forklaras av obudgeterade statsbidrag. Personalkostnaderna avviker negativt med
0,6 mnkr. Av de totala personalkostnaderna utgor kostnader for timanstallda 6,4
mnkr, sjukléner 2,6 mnkr samt OB-tilldgg 9,1 mnkr. Ovriga kostnader uppvisar en
negativ avvikelse pa 8,3 mnkr. | detta belopp ingar ett effektiviseringskrav for
perioden januari—april om totalt 9,3 mnkr. Av detta avser 6,9 mnkr det oférdelade
besparingskravet (ingdende obalans), medan 2,4 mnkr utgér det fordelade
besparingskrav motsvarande 1,5 procent av nettobudgeten.

Helarsprognosen uppgar till en avvikelse med -28,7mnkr. Justeringen av prognosen
beror framst pa en hog risk for att vite kommer att erhallas, déar den totala
kostnaden forvantas uppga till 3,6 mnkr. Ett beslut om vite pa 0,6 mnkr har redan
meddelats, men detta kommer att dverklagas och kan darmed resultera i en
reducerad kostnad. Utover detta kvarstar den ingaende obalansen i budgeten i
prognosen och uppgar till 20,7 mnkr efter PO-foréandringen.

Omsorgsforvaltningen genomgar for narvarande en extern genomlysning i syfte att
identifiera bade kort- och langsiktiga atgarder for att minska kostnaderna och starka
ekonomisk hallbarhet. Samtliga verksamheter tar fram en atgardsplan for att
motverka de negativa prognoserna, utover den ingaende obalans som bedom:s till
stor del kvarsta vid arets slut.

Beslutsunderlag

Ekonomisk manadsrapport per april 2025

Anneli Loberg
Forvaltningschef

Beslutet skickas till

Ekonomiavdelningen

Organisationsnr Bestksadress Postadress Telefon Hemsida E-post till kommunen
212000-0639 Gardesvagen 4 342 80 Alvesta 0472-150 00 vx www.alvesta.se kommunen@alvesta.se
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Genomlysning
Omsorgsforvaltningen Alvesta

Varen 2025

Johan Frisack Jacob Ljunggren Isabella Frej
Johan.frisack@ensolution.se Jacob.ljunggren@ensolution.se Isabella.frej@ensolution.se
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Landets ledande kommunradgivare

Vi hjalper Sveriges kommuner att fa resurserna att racka till. Vara
skraddarsydda mjukvaror och tjanster hjalper kommunala verksamheter
att bedoma behov andamalsenligt, resursférdela och skapa systematik for
att gora arbetet mer verkningsfullt.

Vart underlag hjalper kommunerna att fatta valgrundade beslut och gora
battre prioriteringar for hur resurserna ska fordelas och anvandas mer
effektivt. Vi hjalper svenska kommuner att fa ut maximalt av varje
skattekrona. Varje dag.

Unik data, kompetens och tekniska I6sningar for framtiden.
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Innehallsforteckning

AL R

Sammanfattning och atgardsforslag
Metoder for Genomlysning

Ekonomi och 6vergripande organisation
Analys av Aldreomsorgen

Analys av Funktionsstdd

Avslutande reflektioner
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Om uppdraget

Pa uppdrag av Omsorgsforvaltningen i Alvesta kommun har
Ensolution genomfort en genomlysning av verksamhetens omraden.

| enlighet med uppdragsdirektivet har funktionsstodsomradet och
aldreomsorgen genomlysts ur ett ekonomiskt perspektiv med hjalp
av metoden "Kostnad per brukare”. Darutéver har Ensolution
analyserat verksamheterna genom intervjuer, dokumentgenomgang
och analys av bland annat bemanningsprocess och annan deskriptiv
data fran kommunen och 6ppna kallor.

| enlighet med uppdragsdirektivet lamnas dels forslag for att pa kort
sikt na en ekonomi i balans, dels ett antal atgarder som pa sikt
kommer minska forvaltningens kostnadsmassa och forbattra
effektiviteten i uppdraget. Givet 2024 ars budget avvikelse
motsvarar detta cirka 48 miljoner kronor.

Forutom denna rapport levereras aven en fordjupad
sammanstallning av resultaten for Kostnad per brukare.

Ansvariga konsulter pa Ensolution har Jacob Ljunggren, Isabella
Fray och Johan Frisack.
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FOrutsattningar

Alvesta har efter ett antal ar av befolkningsokningar en svagt vikande
befolkningsutveckling som forvantas att fortsatta. Under de kommande
aren forvantas andelen invanare over 80 ar att 6ka fran dagens cirka
1 400 till 1 600 individer.

Andelen invanare med LSS-insatser ligger nagot over rikssnittet och
har Okat kraftigt under de senaste aren vilket foljer den nationella
trenden. P& nationell niva & bedomningen att behovet av insatser
enligt LSS troligen kommer att 6ka ytterligare.

Kommunens referenskostnader (forvantad nettokostnad enligt
kostnadsutjamningssystemet) ligger generellt 6ver rikssnittet for bade
funktionsstodsomradet och aldreomsorgen.

Referenskostnaden baseras pa bland annat befolkningsutveckling,
|6ner och bebyggelsestruktur. Sammantaget finns det i
referenskostnaderna inga strukturella avvikelser som kraftigt paverkar
kommunens forutsattningar.

Alvesta arbetar sedan ett antal ar enligt "prislappsmodellen” dar
referenskostnaden utgoér en viktig del i kommunens budgetarbete.
Givet den forvantade befolkningsutvecklingen ar det ett rimligt
antagande att forvaltningen pa sikt kommer att fa en stoérre andel av
kommunens budget, da behovet av vard och omsorg kommer att 6ka.
Med en vikande befolkningstillvaxt och aldrande befolkning &r det dock
inte sakert att den numerara 6kningen av medel blir storre.



Sammanfattning och forslag
pa prioriterade atgarder for en
ekonomi | balans
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Ensolution

Sammanfattning

Ensolution har pa uppdrag av Omsorgsnamnden i Alvesta genomfort en
genomlysning av verksamheten med ambitionen att n& en ekonomi i
balans. Utifran 2024 ars bokslut motsvarar detta en kostnadsminskning
pa cirka 48 miljoner kronor.

Forvaltningen har under de senaste aren, som foljd av brist pa
stodfunktioner och stor chefsomsattning, haft svart att pa ett adekvat satt
folja upp verksamheten. Forutsattningarna har nu forbattrats och
genomlysningen foreslar ett aktivare ledarskap med fokus pa saval
uppfdljning som daglig styrning for att mojliggora en effekthemtagning av
de foreslagna atgarderna. Ett flertal digitaliseringsatgarder bor kunna
genomfdras for att frigora tid och effektivisera administrationen i
forvaltningen.

Inom hemtjansten gér genomlysningen bedémningen att de schabloner
som idag anvands maste ses over for att pa ett battre satt skapa en
kvantifiering av den enskilde brukarens behov, vilket ocksa forvantas att
paverka omfattningen av den beslutade tiden. Den planerade tiden, dvs
tiden som en insats beréknas att ta, bor kunna minskas genom att
beslutade digitala satsningar genomfors fullt ut samt att verksamheten
overgar till kyld matdistribution.

| verksamheten ar den identifierade brukartiden idag lag. En effektivare
och verksamhetskonsekvent schemaldggning samt nyttjade av personal
genom ex resurspass mellan de olika enheterna bér kunna 6ka
brukartiden sa att den hamnar i narheten av det av SKR identifierade
matvardet.

Sammantaget bor atgarderna inom hemtjansten kunna minska
personalkostnaderna med cirka 20% vilket motsvarar 16 miljoner arligen.
Berakningen har utgatt fran jamforelser med andra kommuner och
nationella maltal och beddéms rimlig samtidigt som brukarnas behov
fortsatt tillgodoses.

Inom LSS-verksamheten finns en rad storre placeringsbeslut som pa sikt
kommer avslutas. Byggnationer av egna boenden gor ocksa att
verksamheten pé sikt kommer kunna bedrivas mer kostnadseffektivt med
en minskning pa mellan 5 och 10 miljoner beroende pa framtida behov
och férandrad strategi for placeringar.

LSS-verksamheten har under varen paborjat ett nytt arbetssatt med
central schemalaggning. Forutsatt att behovet paminner om riket i Ovrigt,
vilket kan kartlaggas med en vardtyngdsmatning utifran IBIC, bor
bemanningen pa gruppbostaderna och daglig verksamhet kunna minskas
sa att verksamheten hamnar i nivd med medeltalet i andra kommuner. En
sadan minskning skulle medféra en besparing pa cirka 7 miljoner om aret.

Kommunens kostnader for sarskilt boende ligger i nivda med andra
kommuner och troliga besparingsmdjligheter finns framst inom en
gemensam bemanningsstrategi och minskat vikarieutnyttjande. Nagot
uppskattning av denna besparing ar dock svar att gora.

Inom den kommunala halso- och sjukvarden bor processer, administration
och metoder kontinuerligt ses dver for att sékerstalla att verksamheten
kan hantera en fortsatt behovsokning genom i forsta hand effektivare
arbetssatt.
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Prioriterade atgarder

Foljande atgarder bedoms som prioriterade pa kort sikt i det
fortsatta arbetet:

Atgarderna bor kunna ge matbara effekter under hésten 2025 och de
paborjas omgaende.

« Forandra kvantifieringen av vardbehovet vid behovsbedomning
exempelvis genom 6versyn av dagens schabloner

« Genomfor aktiva atgarder for att kunna minska den planerade tiden
genom exempelvis fullt inforande av tillgangliga digitala verktyg och
overgang till kyld matdistribution

« Samordna schemalaggningen och arbeta i enlighet med best practice

« Overga till ett aktivare ledarskap inom Aldreomsorgen med storre
fokus pa uppfoljning och daglig styrning dar férandringen av
forvaltningen mot okad effektivitet star i fokus.

» Arbeta aktivt med den férandrade schemalaggningen inom LSS och
stotta de centrala schemalaggarna sa att férandringarna nar den
forvantade effekten. Satt upp maltal for forandringen.

Uppskattning av miljoner kronor per ar

Bemanning inom LSS i nivd med genomsnitt

Atgarder for att 6ka andel utford tid inom
hemtjansten

Atgarder for att minska planerad tid inom
hemtjansten

©

10
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Ytterligare atgarder

Foljande atgarder bedéms ge ekonomiska effekter pa langre sikt:

Oka digitaliseringstakten inom forvaltningen som helhet med fokus pa
processeffektivitet vilket bidrar till frigjord tid och méjliga
effektiviseringsatgarder inom administration. Atgarden utgér frdn en minskning
med 2 heltidstjanster.

Fordelning av ersattning inom sarskilt boende baserat pa vardtyngd vilket leder
till 6kad samplanering och effektivare nyttjande av personalresurser. Atgérden
utgar fran 40 procentig minskning av kostnaden for timanstallda for 2024

Ta fram en strategi for eventuella framtida hemmaplanslésningar fér &renden
som idag placeras externt inom LSS. Atgéarden beréknat pa en omférdelning av
placeringar och 6kning av boendeplatser i kommunen i niva med genomsnittet.

Utvardera och vid behov korrigera genomférda forandringar i egenavgifterna.
Forbattrad dialog med IFO kring unga i skarningspunkten mellan SoL och LSS

Utred mojligheterna till samordning av insatser inom SoL och LSS i ordinart
boende for hela kommunen

Utvardera kommunens servicegrupp utifran ett effektivitetsperspektiv

Kvalitetshdjande insatser inom LSS med utgangspunkt i de nationella
jamforelsetalen

Genomfor en regional utredning kring kostnaderna for den kommunala halso-
och sjukvarden som féljd av 6verenskommelse och genomford skattevaxling

« Se Over resursutnyttjandet av halso- och sjukvardspersonal

« Forankra en langsiktig strategi for att minska andelen brukare i sarskilt
boende i takt med att antalet brukare okar.

Uppskattatning av miljoner kronor per ar
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

- 1‘5

Effektivisering av administration genom
digitalisering

Effektivare resursutnyttjande inom sarskilt boende _ 5

Forandrad strategi for placeringar

_8
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Metoder for genomlysning
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Genomlysningens delar

N\
Kostnadsanalys
Analys av kommunens insatser och
kostnader inom férvaltningen i sin

helhet och inom respektive omrade.

Framtagna atgardsforslag syftar dels
till att minska kostnaderna pa kort sikt
samt skapa battre forutsattningar for
langsiktig effektivitet och ekonomisk
hallbarhet.

EH

Intervju med cirka 30 personer |
forvaltningen, beroende pa roll har
intervjuerna omfattat bade strategiska och
operativa fragor.

Analys av utfall fran kostnadsanalys,
intervjuer och insamlat material. Utbver
detta har jamforelsedata hamtats fran
Kolada, Ensolutions databas for KPB samt
fran kommunens egna system.
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KPB - en efterkalkyl byggd pa individniva

Ekonomisystem Verksamhetssystem

Ansvar Brukare
Verksamhet - Beslut/insatstyp
Aktivitet - Volym

Konto Enhet

Utfall Period/verkstallighet

Kostnad per brukare (KPB) genomfors pa helarsdata
(2024). | jamforelsematerialet jamfors med andra
kommuner som genomfért KPB under 2023.

Nar arets KPB-data sammanstallt for samtliga kommuner
som Ensolution arbetar med under varen 2024 kommer
dessa jamforelsetal att delges kommunen.



Kostnaderna for aldreomsorgen och funktionsstodsomradet som helhet kan uppsta
pa manga satt och beslut och atgarder kan ge konsekvenser i andra delar av
verksamheten. Enkelt uttryckt kan de omraden som driver kostnader beskrivas
utifran tre perspektiv enligt bilden till hoger.

Insatsernas volym grundar sig i de beslut om insatser som tas, det vill sdga hur
mycket insatser beviljas och till hur manga. Detta perspektiv paverkas framst av
myndighetsutévningen men aven av kommunens demografiska forutsattningar.
Kommunens riktlinjer for bistandsbedomning och kulturen som rader kopplat till
myndighetsutévningen paverkar. Idag skiljer det sig avsevart mellan olika
kommuner i hur manga timmar som brukare med liknande IBIC-skattning far i
beslutade hemtjanstinsatser.

Insatsmixen grundar sig i hur kommunen har valt att méta behoven, dvs vilka
insatser och insatskombinationer som erbjuds utifran olika malgruppers behov.

Hur en kommun valt att fordela insatserna i aldreomsorgen mellan sarskilt boende,
korttidsvard och hemtjanst, prioritering av férebyggande insatser, tillgangen till
senioranpassade bostader kommer pa olika satt att paverka kostnaden for
aldreomsorgen i kommunen.

Aven inforandet av digitala arbetsséatt s& som digital tillsyn och digitala inkop
paverkar kostnaden for kommunen utifran insatsmixen.

Styckkostnaden paverkar kostnadsnivan genom utférarorganisationens effektivitet.
En verksamhet som kan producera insatser (exempelvis hemtjansttimmar och dygn
i sarskilt boende) med ett lagre resursnyttjande an andra kommuner har, allt annat
lika, lagre totala kostnader. | huvudsak handlar effektivitet for att na laga
styckkostnader om effektiv bemanningsekonomi.

Det ar saledes en kombination av strategiska, taktiska och operativa beslut och
atgarder som skapar kostnadseffektivitet i hemtjanstverksamheten.

Styrning och ledning

T
\>

Effektivitet i
utférarorganisationen

\

Insatsernas volym
Beslut om hur
mycket — till hur

manga behov

Beslut om insatstyp & -
kombinationer utifran

Uppfdljning

Ensolution



Ekonomi och
overgripande
organisation
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Ledning och styrning

Forvaltningsledningen har under de senaste aren haft en utmaning med
att fa en god struktur i den ekonomiska uppféljningen av verksamheten.
Framst har detta berott pa att controllerstddet varit franvarande eller
bristfalligt. Sedan borjan av varen 2025 finns en dedikerad controller, vilket
skapar battre forutsattningar for att battre folja upp verksamheten.

Det ar samtidigt anméarkningsvart att foérvaltningsledningen inte byggt upp
nyckeltal och struktur fér uppféljning av verksamhetens ekonomi och
effektivitet som inte ar personberoende. Detta galler inte minst
uppféljningen av personalkostnader, beslutad och utford tid.

| intervjuerna framkommer ocksa att ledningsgruppens arbete kan
utvecklas med storre fokus pa beslut, uppfoljning och kommunikation till
ovriga delar av verksamheten.

Beddtmningen ar vidare att det finns stor forbattringspotential vad géaller
samarbete mellan forvaltningens olika verksamheter, begreppet "stupror”
aterkommer i flera av de genomférda intervjuerna. Exempelvis finns det
aterkommande meningsskiljaktigheter mellan verksamheterna kring
ansvar for brukare mellan LSS och SolL vilket, i en kommun av Alvestas
storlek ar onddigt och kostnadsdrivande. Aven det faktum att lokala
fackliga avtal tecknats och att det saknas en gemensam struktur for
personalplanering inom forvaltningen skapar suboptimering, driver
kostnader och Okar risken for kvalitetsbrister.

Alvesta har gjort en medveten satsning pa kvalitet inom forvaltningen med
saval SaS, MaR och MaS. Det finns ocksa ett tydligt fokus pa
verksamhetsutveckling i chefsuppdraget pa saval verksamhets- som
enhetsniva.

Forvaltningen har val utarbetade processbeskrivningar och aven
framtagna vagledningar féljer utarbetade processer. Det ar dock noterbart
att samtliga planerade internkontroller inte genomférdes under 2024. Aven
om genomlysningen huvuduppdrag inte fokuserat pa verksamhetens
kvalitet, kan konstateras att fokus pa kvalitet inte givit effekt i nationella
jamfdrelser. Utfallen i nationella jamforelser ar generellt i narheten av
genomsnittet.

Namndens vagledning for bistandsbeddomning ar omfattande och tydlig. En
uppdatering har gjorts inom SoL under 2024 och en ny vagledning for LSS
skall beslutas under 2025. Trots omarbetning med fokus pa omfattning ar
bedomningen att den politiska ambitionen pa ett antal omraden &r nagot
hogre an i andra kommuner. Exempelvis leverans av varm mat, frekvens
av stad och en otydlighet i att digitala alternativ alltid bér vara forsta valet.
Vid intervjuerna framkommer ocksa att namndens modell for egenavgifter
inom hemtjansten &r administrativt tung. En 6versyn och forandring till
exempelvis en nivabaserad modell kan ge saval minskad administration
som en férandrad konsumtion.

Verksamhetsplanen for 2025 samt anvisningar for rapportering och
verksamhet har inte det fokus pa de ekonomiska utmaningar pa saval lang
som kort sikt som &r onskvart. For att hantera den ekonomiska situationen
som uppkommit kravs bade politiska beslut, modigt dagligt ledarskap och
en samstammighet mellan forvaltningen och namnden om saval mal som
atgarder.



Ensolution

Forvaltningsovergripande ekonomi

Omsorgsnamnden har under en langre period haft en kostnadsmassa som
legat 6ver den referenskostnad som presenteras av SCB och RKA. Det
strukturellt hoga kostnadslaget har blivit &n tydligare nar kommunen évergatt Utveckling Nettokostnadsavvikelse i % 2020-2023

till en kommunovergripande budgetmodell baserat pa Prislappsmodellen. 10

Efter att glappet mot utfallet for liknande kommuner minskat efter pandemin 9
okade storleken pa avvikelsen mer under 2023 och det &r troligt att denna

Okning ar konstant for 2024. (Siffror ar annu inte publicerade). 8
En strukturell avvikelse 6ver tid har vanligtvis tva orsaker som kan samvariera.  ’
Dels kan den uttalade politiska ambitionsnivan vara hogre &n .
referenskostnaden, dels kan det bero pa for hoga kostnader och ineffektivitet i
verksamheten. Budgetavvikelsen for Alvesta ligger i niva med 5

nettokostnadsavvikelsen. Som framgar av genomlysningen aterfinns saval
politiska beslut som verksamhetsrelaterade kostnader i forklaringen till budget
och nettokostnadsavvikelsen i nAmndens verksamheter. 3

Ur ett budgetperspektiv finns det stor forbattringspotential i hur verksamheten 2
I6pande foljer upp effektiviteten i verksamheten. Givet de atgarder som

initierats genom bland annat forbattrat stod fran ekonomifunktionen finns goda
forutsattningar att forbattra den lIopande uppfoljningen. Verksamhetens chefer 0

behover ocksa forbattrade forutsattningar for att pa daglig basis folja och styra 2020 2021 2022 2023
framfor_allt p!ane"rmg OCD b?mannmg for Ig_ostnad_gkorjtroll. . Alvesta Aldreomsorg Liknande kommuner Aldreomsorg Ovéagt medel Aldreomsorg
Avslutningsvis bor ocksa ndmnas att det ar anmarkningsvart att

prestationsbaserade statsbidrag raknas in i budget for 2024. Detta har troligen Nettokostnaden fér LSS-verksamheten redovisas inte d& denna, som féljd av det nationella
delvis forsenat de insatser som kravs for att namnden skall na en ekonomi i utiamningsystemet inte medfér nagot egentligt jamforelsetal.

balans.

En positiv nettokostnad anger en faktisk kostnad hogre an referenskostnaden.



Ensolution

FOordelning av budgetmedel 2024

Alvesta 2024, tusentals kronor Genomsnitt 2023

SAB
170 469
35%

152 653 SAB
32% 36%

ORB
159 161
33%

31%



Ensolution

Medarbetare

Likt manga andra kommuner har Alvesta utmaningar med rekrytering av
personal till framfor allt hemtjansten. En aldrande befolkning kommer
krava att kommunen pa sikt inte bara ersatter for pensionsavgangar utan
aven aktivt arbetar for att rekrytera medarbetare och effektiviserar
arbetssatt enligt principen att 75% av arbetsstyrkan skall hantera 125%
av dagens vardtyngd.

Under 2024 brét omsorgsforvaltningen en uppatgaende trend for
sjukskrivningstalen. Delférklaringar till de minskade sjukskrivningstalen
tros vara det projekt som forvaltningen startat tillsammans med HR-
avdelningen. En minskning omséattningen pa chefer tros ocksa vara en
forklaring.

Kommunen har arbetat aktivt med heltidsresan och pa kommunniva
arbetar idag narmare tva tredjedelar av medarbetarna heltid. Aven inom
omsorgsforvaltningen har andelen heltidsanstallda 6kat. Som framgar av
det nedre diagrammet till hdger har dock den 6kade andelen
heltidsanstallningar inte resulterat i en minskning i arbetad tid av
visstidsanstallda sedan 2021.

Inom forvaltningen varierar antalet medarbetare per chef. Inom saval
funktionsstodsverksamheten som hemtjansten pagar eller har
omorganisationer precis genomforts for att jAmna ut antalet medarbetare
per chef, vilket ocksa forhoppningsvis paverkar saval sjukskrivningar som
personalkontinuitet.

10,8
10,6
10,4
10,2
10,0
9,8
9,6
9,4
9,2
9,0
8,8

120

100

80

60

40

20

2022

Sjukfranvaro i procent, Omsorgsforvaltningen R12 med 2022 som
bas

2023 2024

Fordelning arbetad tid och andel heltidsarbetande inom vard och
omsorg och personer med funktionsnedsattning

15 15 20 15
55
47 52 53
85 84 80 84
2021 2022 2023 2024
Arbetad tid tillsvidareanstallda Arbetad tid visstidsanstallda

= Andel heltidsarbetande



Ensolution

LSS - Overgripande

Inom LSS-omradet har kommunen en organisation som till stor del 3F

paminner om den genomsnittliga kommunen i landet. Mlljoner kr. 2024
Som foljd av de senaste arens okning och en forvantad fortsatt 6kning
av behoven av LSS-insatser planerar kommunen att 6ppna tva nya
boenden inom de kommande aren.

Som framgar av sammanstéllningen till héger aterfinns de storsta
kostnaderna inom externa LSS-boende och korttidstillsyn och
korttidsvistelse (6vriga insatser). Denna kostnad har 6kat 6ver aren.

| jamforelse med liknande kommuner och dvriga kommuner i l&net har
kommunen (med undantag for externa placeringar) en sammansattning
av insatser, sett till antal brukare per insats, som i grunden har goda
forutsattningar for ett forebyggande och individférebyggande arbete.
Detta ger ocksa mojlighet att pa ett kostnadseffektivt satt mota

17

brukarnas behov. 10 11%
: o : . . 6%
Sammantaget finns det saledes inga anmarkningsvarda strukturella
aspekter som paverkar kostnaderna inom LSS-omradet. Samtidigt finns
risken att byggnationen av nya boenden kommer att 6ka kostnaderna
ytterligare givet att f('jrvaltningen inte chkas att minska = Gruppbostad inkl. HSL Servicebostad inkl. HSL Personlig assistans enl. LSS
dygnskostnaderna i den egna verksamheten samt ta hem och/eller Personlig assistans enl. SFB = Daglig verksamhet enl. LSS = Ovriga insatser enl. LSS

minska kostnaderna for de externa placeringarna.



Ensolution

Aldreomsorg - 6vergripande

Likt de flesta av landets kommuner har Alvesta under de senaste aren
paborjat en omstallning mot nara vard som bland annat sker genom att
brukare har forutsattningar att bo kvar langre hemma.

Sett till den ekonomiska utvecklingen inom kommunens aldreomsorg

syns att kostnaderna som helhet, sett till kronor per invanare dver 80 &r Kostnadsutveckling kr/inv Aldreomsorg

inte 0kat namnvart. Det har aven skett en forflyttning av insatser fran 300 000 1000
sarskilt boende till hemtjansten, vilket &ven syns i férdelningen av 55
kostnader. Samtidigt har det totala antalet brukare 6ver 80 ar varit relativt 250 000

konstant dver perioden, vilket betyder att den strategiska forflyttningen till 0
en Okad andel hemtjéanst inte givit nagon faktisk minskning av 200 000 700

kostnaderna i det operativa arbetet. Detta kan troligen delvis férklaras

med den 6kade storleken pa det genomsnittliga antalet timmar. 000

150 000 500
Kommunen ligger idag i narheten av riksgenomsnittet nar det galler antal
boendeplatser per invanare over 80 ar. | jamforelse med kommuner i T

liknande storlek och demografiska forutsattningar har kommunen en hog 300
andel platser pa sarskilt boende. Givet den férvantade 6kningen av 200
invanare dver 80 &r &r det viktigt att forflyttningen till en forstarkt 50000

400

hemtjanst fortsatter istallet for att ytterligare 6ka antalet platser pa sarskilt 100

boende. Kommunen bér snarare planera for hur de befintliga platserna i 0 0

storre utstrackning kan hantera framtidens &ldre med exempelvis en 2019 2020 2021 2022 2023

storre andel boende med kognitiv svikt. mmmm Kostnad hemtjanst Alvesta , kr/inv 80+ Kostnad sarskilt boende Alvesta, kr/inv 80+
Total kostnad Riket kr/inv 80+ - Totalt antal brukare 80+ i Alvesta

Kommunen har idag korttidsplatser pa ett flertal av de sarskilda
boendena. Givet utvecklingen av nara vard och de kortare vardtiderna
bor en centralisering av all korttidsvard till en fysisk plats kunna ge
positiva effekter for saval kvalitet som kostnader. Pa langre sikt ar det
inte omajligt att det kravs kommunsamverkan for att kunna bedriva
kommunal korttidsvard for vissa vardtunga patientgrupper.



Ensolution

Overgripande jamforelse

Kostnaden per invanare (KPI) >80 ar i
Alvesta ligger strax under det nationella
snittet.

Konsumtionsindex och styckkostnad baserat
pa beslutade timmar i hemtjansten.

Andel brukare >80 ar

Konsumtionsindex ‘

Andel sarskilt boende

0,92

- Alvesta 2024 —Externt medel 2023
Kostnad per inv. >80 ar

MOstnad per brukare >80 ar

Moo} Styckkostnadsindex, egen regi



Ensolution

En insatsmix som paminner om genomsnittet

Insatsmix aldreomsorg, andel och antal miljoner
50%
45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%
o 1

0%

Hemtjanst Korttidsvard Sarskilt boende HSL totalt ORB/SAB Oppen verksamhet
m 2024 32% 4% 43% 23% 0%
m Snitt 2023 29% 5% 44% 18% 1%

Procentuell férdelning av totala kostnader inom aldreomsorgen
Alvesta kommun kannetecknas av hogre andel hemtjanst jamfért med nationellt snitt
Diagrammet bygger enbart pa kostnader och tar inte hansyn till volym



Nettokostnader aldreomsorg, liknande

kommuner

| en jamforelse med kommuner som har
liknande strukturella forutsattningar for att
bedriva aldreomsorg uppvisar Alvesta
kommun en relativt balanserad
kostnadsbild inom bade ordinart och
sarskilt boende. Avvikelser framgar for
bada boendeformerna, de ar dock under
genomsnittet.

Generellt medfor stor andel sarskilt
boende medfor ocksa vanligtvis en hégre
total kostnad for kommunens
aldreomsorgen &n i de kommuner déar
brukare bor kvar hemma under langre tid.

10 000,00

9 500,00

9 000,00

8 500,00

8 000,00

7 500,00

7 000,00

6 500,00

Nettokostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/inv

6 000,00

5 500,00
5 500,00

Sdderkoping

Gnesta @ ®

6 000,00

Nettokostnad aldreomsorg, kr/inv

® Timra

Ostra Goinge
°

® Sjoho Alvesta

6 500,00 7 000,00 8 000,00
Nettokostnad ordinart boende aldreomsorg, kr/inv

7 500,00

Skara

8 500,00

9 000,00

Ensolution



Nettokostnader aldreomsorg, liknande

kommuner

| en jamforelse med kommuner som har
liknande strukturella forutsattningar for att
bedriva aldreomsorg uppvisar Alvesta
kommun en relativt balanserad
kostnadsbild inom bade ordinart och
sarskilt boende. Avvikelser framgar for
bada boendeformerna, de ar dock under
genomsnittet.

Generellt medfor stor andel sarskilt
boende medfor ocksa vanligtvis en hégre
total kostnad for kommunens
aldreomsorgen &n i de kommuner déar
brukare bor kvar hemma under langre tid.

Nettokostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/inv

10 000,00

9 500,00

9 000,00

8 500,00

8 000,00

7 500,00

7 000,00

6 500,00

6 000,00

5 500,00
4 000,00

Gnesta @

4 500,00

Nettokostnad aldreomsorg, kr/inv

® Timra

Ostra Géinge
°

Soderképing Alvesta

S Skara

5 000,00 5 500,00 6 000,00

Nettokostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/inv

6 500,00 7 000,00

7 500,00

Ensolution



Ensolution.

HOg andel beslutande timmar i hemtjanst 80- ar
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m Forbrukning sabo 80- ar volym/inv

NB. | diagrammet ar konsumtionen for hemtjanst ar baserat pa beslutade timmar.
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Brukarmix Sarskilt boende och ord. boende

600
500
o 400
Brukarmixen ar en S
sammanstallning av = 300
samtliga brukare under =
2024 och indikerar =
vardtyngden i sarskilt < 200
boende och ordinart
boende.
100
0 — I — I — — — —_ — - — -
0-50' 50'-100' 100'-200" 200'-300' 300'-400' 400'-500' 500'-600' 600'-700' 700'-800' 800'-900' 900'-1000' 1000'-
mmm SAB 13 17 13 16 12 8 11 9 19 57 24 47
ORB 532 100 125 59 35 32 25 11 6 5 4 4

Kostnadsintervall
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Aldreomsorg
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Ensolution

Overgripande jamforelse

—Alvesta 2024 —Externt medel 2023
o _ _ _ . Kostnad per inv. >80 ar
Som tidigare namnts ar kostnaderna for hemtjansten i Alvesta i samma niva
som genomshnittet i landet och paminner ocksa om genomshnittet i de
kommuner som genomférde Kostnad per brukare under 2023.

| jamforelse med andra kommuner ar det fler brukare som erhaller hemtjanst
och omfattningen pa de beslutade insatserna ar mycket stor. Andel brukare >80 ar :
Givet att alla beslutade timmar skulle genomfdras skulle darfér kostnaden per
timme var mycket |ag och tyda pa en mycket kostnadseffektiv
utforarverksamhet. Om man istéllet staller kostnaderna i relation till antalet
faktiska timmar tyder det snarare p& betydande majligheter till effektivisering i
utférarverksamheten.

Kostnad per brukare

Analysen pekar pa ett antal utmaningar som bor uppmarksammas:

Det bor hallas for otroligt att omsorgsbehovet bland invanare 6ver 80 ar drygt iz

50% hdogre an i genomsnittskommunen i KPB-databasen. Snarare ar det
troligen en kombination av en politisk ambition i vagledningen som ar hogre
an genomsnittet, en generésare myndighetsutdvning samt felaktigheter i
schablonsystemet som skapar ett beslut som ar stérre an behovet genom
stapeleffekt.

Vidare sa finns det indikationer bada i data och i intervjuer att
utférarverksamheten, for att kompensera for eventuella fel i Timmar per brukare
schablonsystemet minskar ner den planerade tiden i stérre utstrackning &n

vad som ar vanligt. Da den planerade tiden endast utgor 56% av den

beslutade tiden blir istallet kostnaden per timme relativt hog.

Timmar per inv. >80 ar Kostnad per timme



Forbrukning hemtjanst 80- ar volym/inv

0

HOg konsumtion av hemtjanst
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Ensolution

HOog kostnad per utford
timme

Da det framkommit att det befintliga schablonsystemet som kvantifierar
det utredda behovet i myndighetsutovningen ger en mycket hog summa
beslutad tid har genomlysningen aven analyserat planerad och utford tid.

D& mindre an halften av den beslutade tiden faktiskt utfors blir
styckkostnaden, som matt pa effektivitet i hemtjansten mycket hog. Aven
om jamfdrelsetalen i Ensolutions KPB-databas for 2023 ar farre ar
kostnaderna anmarkningsvart héga.

Detta far ocksa foljden att konsumtionen av hemtjanst, som vid
jamforelse av beslutad tid framstar som generds, snarare troligen ar i
niva med genomsnittet.

: Hemtjanst, kr per
Kommun, egen reqgi N :
utford timme

Medel 864
Jarfalla 521
Katrineholm 570
Sodertalje 675
Luled 719
Salem 742
Huddinge 743
Alvkarleby 826
Oxel6sund 828
Bollnas 835
Orebro 868
Leksand 921
Hassleholm 922
Nynashamn 952
Monsteras 1 002
Askersund 1017
Timr
Alvesta 1070
Skellefted 1206




Ensolution

Myndighetsutovning

Myndighetsenheten har under de senaste aren praglats av relativt stor
personalomsattning. Dessutom har det tidigare inte funnits nagon chef for
verksamheten med kunskap om myndighetsutovning. Enheten har under
de senaste aret stabiliserats och beddomning &r att gruppen ar val
medveten om de utmaningar som finns i férvaltningen och hur man kan
forandra sina arbetssatt.

Bland annat har man redan omférdelat arbetet for att starka upp arbetet
vid hemgang fran sjukhus och genomfort en utbildning i LifeCare. Det
finns ocksa planer pa att bland annat inféra kollegial granskning for att
Oka likheten i bedémningar och beslut. Noterbart &r att gruppens
kompetens och utbildning inom IBIC bor starkas for att uppratthalla
befintliga processer.

Arbetsgruppen gor beddémningen att det befintliga schablonsystemet
skapar onodigt stora beslut och att detta ar en utmaning. Vidare
framkommer i intervjuerna att dialogen med saval sarskilt boende som
hemtjansten varierar beroende pa person och att de aterkommande
avstamningarna med hemtjansten inte foljer en enhetlig struktur och att
syftet ar otydligt.

Genomlysningen noterar ocksa att det pa ledningsniva saknas
representation fér myndighetsutévningen. Ett tydligare forum for
strategisk dialog mellan inte minst hemtjansten, férebyggande
verksamhet och myndighet &r en viktig komponent for att bade kunna
mota framtida behov och de férandringar som férvantas komma som ett
resultat av den nya Socialtjanstlagen.

Pa det hela taget gor genomlysningen bedémningen att arbetsgruppen ar
val rustad bade personellt och kompetensmassigt och att det finns en
tydlig vilja att bidra i férandringen.

En genomgang av brukarmixen i kommunen visar att det finns ett antal
beslut som framst omfattar serviceinsatser s som matleverans, stad och
tvatt. Som tidigare ndmnts ar inte minst kommunens leveranser av varm
mat en kostnadsdrivande serviceinsats sett till den utformning tjansten
har idag. Vidare kan det befintliga taxesystemet utvecklas ytterligare for
att 6ka incitamenten for brukare att vélja alternativa former for att
tilgodose exempelvis stad och tvatt. | manga kommuner skapar
exempelvis en hogre grundavgift incitament for medborgarna att stka
hjalp via privata utforare till en lagre kostnad.

Den successiva forflyttningen till en stérre andel hemtjanst och, i
forhallande till antalet invanare 6ver 80, platser pa sarskilt boende kraver
att kommunen ar noga med att de befintliga platserna fordelas efter
behov. | flera kommuner har hemsjukvarden tagit ett storre ansvar i
besluten kring férdelningen av platser pa sarskilt boende for att de
befintliga platserna férdelas utifrdn bade ett medicinskt och ett
omvardnadsperspektiv. | denna process finns utvecklingsmojligheter for
kommunen.

Aven om det i verksamhetsplanen finns en tydlig riktning mot "digitalt
forst” kan 6vergangen till fler digitala insatser paskyndas. Har finns det en
utmaning i att utveckla bistandshandlaggarnas kommunikation med
brukaren innan verkstallighet. Aven utforarverksamheten behover hélla
fast vid ambitionen "digitalt forst”.



Ensolution

Brukarmix inom hemtjansten

20%
18%

16%

I
14%
12% \
10%
8%
6%
4%
2%
0% .
0-12 12-36 36-72 72-144 144-288 288-576 576-1440 over 1440
e 0/0-fOrdelning 13% 12% 12% 15% 14% 15% 17% 3%
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Diagrammet visar hur brukarna inom hemtjanst férdelar sig via timintervall per ar
Alvesta kommun har farre brukare i laga timintervall medan man har fler brukare i hogre timintervall
Den réda kurvan indikerar nationellt snitt och Alvesta ar den svarta kurvan



Ensolution

Hemtjanstens utforarverksamhet

Kommunens hemtjanst har vuxit under de senaste aren som foljd av ambitionerna att
genomfdra storre delen av omsorgsinsatserna i hemmet. Antalet brukare har varit
relativt konstant under aren samtidigt som behoven, i form av beslutade timmar har

Okat. Brukarna i kommunens ar relativt néjda med omsorgen aven om spridningen Planerad av
mellan enheterna ar relativt stor. Kontinuiteten i hemtjansten har férsamrats nagot Kringtid arbeotad
under de senaste aren. e 51%

Det har varit en stor omsattning pa chefer och bedomningen &r att den dagliga driften
till stor del leds av insats och schemaplanerare. | intervjuerna med de olika delarna
av hemtjanstens verksamhet ar det svart att identifiera processer och styrtal som gor
det mojligt for cheferna att leda och styra verksamheten for att uppna effektivitet.

Det saknas idag en samstammighet kring schemalaggning, ambitioner i form av
planerad och utford tid samt samarbete med myndighet och hemsjukvarden.
Samtidigt upplever personalen att det ar svart att hinna med och att stressnivan ar
hog. Trots detta tyder pa en betydande ineffektivitet i det dagliga arbetet dar cirka

50 % av arbetsdagen planeras for tid hos brukare och av dessa 50 % utférs endast —

fyra femtedelar. tid
10%

Utférd
av
arbetad
40%

SKR har tidigare gjort bedomningen att cirka 65 % av arbetstiden bér utgéras av
brukartid. For Alvestas bor detta vara en rimlig ambition i de centrala delarna av

kommunen medan norr och sdder eventuellt bor ligga kring 60 %.

En stor anledning till utfallet bedoms vara en effekt av svarigheterna att nyttja den
arbetstid som uppkommit genom heltidsresan genom forandrad schemalaggning.
Vidare ser vi ocksa forbattringspotential i planering, uppfoljning, ledning och styrning

)

samt samarbete med myndighet. Det faller saledes ett stort ansvar pa hemtjanstens Krgg%/:id

chefer att ta ett tydligare ansvar for ledningen och styrningen av verksamheten.




Ensolution

Schemalaggning och planering

Planerarna fyller en viktig roll i mojligheten att bedriva en effektiv hemtjanst och
tillgodose brukarnas behov. | Alvesta har planerarna ansvar for verkstallighet av nya
arenden, schemalaggning och planering. Detta gér dem de facto till de som till stor del
leder och fordelar saval det dagliga arbetet som den taktiska planeringen for att over
tid uppna effektivitet. Arbetssatt varierar mellan de olika arbetsgrupperna vilket
forsvarar franvaro i planerargruppen och kan antas aven svarigheten att nyttja
resurser pa ett effektivt satt mellan arbetsgrupperna.

Planerarna ar val medvetna om att omfattningen pa inkomna bestallningar &r val
tilltagna som f6ljd av schablonsystemet och har, genom erfarenhet, utarbetat en
metod for att omvandla beslutad tid till planerad tid. Utan att ifragasatta planerarnas
kompetens kan det ur ett rattssékert perspektiv ifragasattas.

Hemtjansten arbetar utifran fyraveckorsscheman dar medarbetarna tycks ha ett
relativt stort inflytande dver planeringen. Det saknas en central
schemalaggningsfunktion. Givet arbetsgruppernas relativa autonomi blir det i forsta
hand raderna inom respektive grupp som styr bemanningen vilket forsvarar en effektiv
planering. Saval genomgang av data som praktisk genomgang av
bemanningssystemet bekraftar svarigheten att na en effektiv planering under hela
dagen.

Genomlysningens bedémning ar att schemalaggningen inte har foljt med évergangen
till heltid och att det &ar detta som ar den faktiska grunden till de brister i planeringen
och brukartid som har identifierats i genomlysningen. Det kravs att ledningen for
hemtjansten och forvaltningen i stort tar ett stérre ansvar for att skapa en gemensam
strategi for att skapa en effektiv schemalaggning och bemanningsprocess bade
avseende ansvar och uppfdljning.

Kvalitet Sakerstalla AnsOka om
Bemannings- bemanningskrav ledighet i god tid
behov infor och behov Medverka till att
schemaperiod Fordela resurser signalera behov
Hantera utifrdn ekonomiska Ta ansvar for att
ledighets- férutsattningar fridagar lagga
ansodkan Planera resurstid utifran
Godkanna Boka timvikarier verksamhetens
schema behov

Standig dialog Folja upp Medverka till
med planering och héllbara

medarbetare
Foljsamhet till
lagar och regler

rapportera till chef
Foljsamhet till
lagar och regler

arbetstider for alla

Ekonomi
Bemannings-
férandringar
Folja upp och
utvardera
Analysera
schema mot
budget

Tidsplanera
schemaperioder
Balansera
bemanningskrav
och ekonomi
L&égga in beviljade
ledigheter
Utvardera tidigare
schemaperioder

Gemensamt
ansvar for att
verksamhet och
bemannings
fungerar

Exempel pa tydlig ansvarsfordelning i schema och bemanningsprocess, A. Sarno
(2023) Bemanningsekonomi s 103




Ensolution

Atgardsforslag hemtjanst

Oversyn resursfordelning

Befintliga schabloner i LifeCare skapar stapeleffekter och en beslutad tid
som inte bedoms ligga i nivA med brukarens faktiska behov.
Myndighetsbesluten blir darfor inte det stod som det skulle kunna vara for
planeringen av insatser som moéter brukarens faktiska behov. Ensolution
foreslar att kommunen ser 6ver befintliga schabloner, alternativt
overvager overgang till andra modeller for resursfordelning for att na en
beslutad tid som ligger narmare den faktiskt planerade tiden.

De ekonomiska effekterna av atgarden ar svara att kvantifiera, med
kvaliteten och samsynen kring brukarens behov forvantas att 6ka.

Oka digitaliseringstakten

Inom saval myndighetsutévningen som utforarverksamheten behéver
dialogen med brukarna forflyttas till att alltid utga fran digitala alternativ.
Det galler bland annat ink6p och tillsyn dar upplevelsen ar att det
emellanat ar lattare att fortsatta som tidigare istallet for att anpassa
arbetssatten efter digitala alternativ.

De ekonomiska effekterna av atgarden blir synliga framst i mojligheten
att minska den planerade tiden. Exempelvis kan tillsynsbesok kortas med
saval restid som besok och tiden for inkdp kan minskas med halften.

Overgang till distribution av kyld mat

Distributionen av varm mat skapar svarigheter i planeringen av dagens
insatser inom hemtjansten. En évergang till distribution av kall mat ger
mojligheter till sdval 6kad valfrihet for brukaren som minskat tidsbehov
for utférandet av insatsen. Det finns aven en stor potential avseende
samordning av kyld matproduktion inom andra delar av kommunens
verksamhet.

De ekonomiska effekterna uppkommer framst inom en minskning av den
planerade tiden, dels i form av mdgjligheten att forflytta insatsen 6ver
dagen, dels mdjligheten att genomfora distributionen 1-2 ggr i veckan.

Forbattrad och samordnad schemalédggning

Forvaltningen har inte lyckats att realisera de arbetstimmar som
uppkommit som foljd av heltidsresan och saval mellan verksamheterna
som mellan enheter skiljer sig schemaplaneringen at. For att 6ka andelen
utford tid behdver schema och arbetstider ses dver och en
forvaltningsgemensam strategi implementeras.

De ekonomiska effekterna av en 6kning blir tydliga framst i méjligheten
att 6ka tiden hos brukare och effektivare utnyttjande av resurspass inom
hemtjansten och om mgjligt &ven mellan verksamheter.

Utvardering av serviceteamens effekt pa utford tid

Implementering av serviceteam har under de senaste aren varit en
populéar insats i manga kommuner for att avlasta underskoterskor i
hemtjansten och introducera nya medarbetare till hemtjanstens
verksamhet. Ett flertal mindre kommuner har dock upplevt att
serviceteamen har drivit pa kostnaderna da manga av de insatser de
utfor skulle kunna genomforts av de ordinarie hemtjanststeamen under
de timmar mitt pa dagen da arbetsbelastningen ar Iag.

De ekonomiska av en avveckling eller minskning av serviceteamets
omfattning kommer paverka resursutnyttjandet av personalen i en positiv
riktning da de del av arbetstiden da arbetsbelastningen ar lagre kan
anvandas till serviceinsatser.



Ensolution

Uppskattning av effekter av atgarder

Det framgar av den sammanstallda statistiken att endast omkring 40 procent av
hemtjanstpersonalens arbetade tid tillbringas hos brukare. Av den verkstallda tiden planeras cirka 56
procent som brukartid, och av detta blir omkring 80 procent faktiskt utférd. Den resterande tiden
bestar huvudsakligen av administration, restid och en andel oidentifierad tid som uppgar till ungefar
tio procent.

Foreslagna atgarder paverkar den planerade tiden saval som den utférda. Detta ar en forutsattning
for att kunna bibehalla en hallbar arbetssituation samtidigt som effektiviteten okar.

+ Oka digitalisering
och 6vergang till
Effektivisera kyld matdistribution

Forutsattningarna i berakningen har utgatt fran kommunen som helhet och nyckeltalen bor vid
implementering anpassas utifran de olika omradenas geografiska forutsattningar. Givet
utmaningarna med dagens schablonsystem har vi inte tagit hansyn till relationen mellan beslutad

och planerad tid i berakningen. L - Organisatoriska
justeringar

En mojlig atgard for att effektivisera verksamheten ar att 6ka digitaliseringstakten samt att éverga till

kyld mat. Enligt preliminara berdkningar skulle detta kunna leda till en minskning av den planerade Optime_fad

arbetstiden med cirka 12 %. Om motsvarande effektivisering uppnas med utgangspunkt i 2024 ars bemannings-

utfall, skulle det kunna innebéra en minskning med cirka 40 planerade timmar per dag. Vid en modell

anpassning av bemanningen efter det uppdaterade behovet skulle detta kunna motsvara ett _

personalbehov om ungefér 106 arsarbetare. 3 * Effektiv _
Oka andel schemaplanering

Vidare gors bedomningen att hemtjansten, sett till hela kommunen, bor kunna na en andel utford av utford av + Okat utnyttjande av

arbetad tid pa 60 %, vilket &r 5 procentenheter lagre an det maltal som satts upp av SKR. Denna arbetad f:gfsligifsmg och

nivad bedoms vara méjlig att uppna framst genom mer effektiv schemaplanering, okat utnyttjande av
resurspass samt en eventuell férandring av serviceteamets organisation. Om den planerade tiden
halls konstant, skulle detta motsvara en minskning i arbetade timmar fran dagens niva motsvarande
121 arsarbetare till cirka 102 arsarbetare.

Genom att kombinera 6kad digitalisering och 6vergang till kyld mat med effektivare schemaplanering
och organisatoriska justeringar, finns mojlighet att utveckla en optimerad bemanningsmodell. Detta
skulle kunna minska behovet till cirka 97 arsarbetare, forutsatt att férandringarna genomfors
samordnat och utifran verksamhetens nya forutsattningar. Detta motsvarar en kostnadsminskning
om ca 20%.
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sarskilt boende



Ensolution

Overgripande jamforelse

Kostnadsmassig ligger kommunens sarskilda boenden utfallsmassigt i linje
med genomsnittet av de kommuner som genomférde KPB under 2023, vilket
bekréaftar att strukturen i kommunen paminner om riket i stort. Resultatet pa
nationella brukarundersokningen ar generellt bra men nagon avvikande enhet.
Kommunen har lang ko till sarskilt boende vilket man arbetar aktivt med att

minska.

Kommunen har, vid sidan av en korttidsvardsenhet aven insprangda korttids-
och vaxelvardsplatser pa de flesta boenden vilket skapar bemannings- och
kompetensutmaningar. Under 2024 och 2025 pagar en ombyggnation av ett

boende.

Verksamheten arbetar aktivt med digitalisering, men det finns med stor

sannolikhet ytterligare atgarder som kan genomforas.

Vid intervjuerna framkommer att det under langre tid varit svart att fa tillforlitliga
siffror och underlag for att kunna folja kostnadsutvecklingen. Det rader ocksa
viss oklarhet kring hur ersattningsystemet fungerar och vad man har i budget.

Overgangen till heltid har ocksa skapat nya utmaningar vad galler bemanning
och schemalaggning, dar verksamheten ibland har svart att bemanna och

emellanat har for manga medarbetare pa plats. Det saknas en

kommungemensam strategi for bemanning och lokala avtal gor ocksa att
forutsattningarna skiljer sig at mellan enheterna. Medarbetarnas inflytande éver

bemanningen beddms som relativt stort.

Som framgar av jamforelsen ar det kostnad per dygn som framst driver upp
kostnaden for sarskilda boenden. Likt hemtjansten ar det utredningens
beddmning att det &r inom effektivare schemaldggning och resursutnyttjande

som Okad kostnadseffektivitet framst kan uppnas.

— Alvesta e=Extern jamforelse

Kostnad per inv > 80 ar

Andel brukare >80 ar KPB >80 ar
650 325
Boendedygn per invanare Kostnad per dygn (inkl.
>80 ar HSL)



Ensolution

Kostnader sarskilt boende inkl HSL

Kostnader SABO inkl. HSL Genomsnitt 2023 inkl. HSL

Aldersgrupp

Kostnader

# Invanare

# Brukare

Kr. /inv.

% Brukare

Kr. /inv.

KPB

% Brukare

65-69 ar 3938 990 6 3477 656 498 0,5% 3448 674 155 0,5%
70-74 ar 12 698 661 1 150 16 11 042 793 666 1,4% 8 299 693 263 1,2%
75-79 ar 16 540 153 1 030 25 16 058 661 606 2,4% 19 153 670 539 2,8%
80-84 ar 29 188 869 702 41 41 580 711 924 5,8% 42 943 675 446 6,3%
85-89 ar 36 420 768 391 54 93 148 674 459 13,8% 99 842 653 408 15,1%
90- ar 71 606 757 241 100 695 211 34,7% 256 077 652 621 39,0%
Totalt 2024 170 469 068 19 830 692 964 7 984 665 038 1,2%
Aldersgrupp Kostnader # Invanare  # Brukare % Brukare Kr. /inv. KPB % Brukare
Under 65 ar 74 869 74 869 0,0% 174 721 710 0,0%
Over 65 ar 170 394 199 4 703 245 36 231 695 487 5,2% 33 591 663 807 5,1%
65-79 ar 33177 805 3313 47 10 014 705911 1,4% 10 185 680 138 1,5%
Over 80 ar 137 216 395 1 390 198 98 717 693 012 14,2% 93 343 658 637 14,1%

Tabellen visar samtliga kostnader for sarskilt boende med paslag for HSL delen som &r fordelad till just den

verksamheten

Alvesta kommun ligger hogre an nationellt snitt inom bade kostnad per brukare (KPB) och kostnaden per
invanare (Kr. /inv.) vilket forklaras av hogre dygnskostnad

Andelen brukare som har sarskilt boende i Alvesta kommun skiljer sig inte fran nationellt snitt




Ensolution

Brukarmix Sabo
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Kostnadsintervall

Diagrammet visar antal brukare inom olika kostnadsintervall for sarskilt boende
Majoriteten av brukare pa sarskilt boende i Alvesta kommun hamnar i kostnadsintervallen 800’ kr och uppat

Alvesta har fler brukare med kostnader 6ver 1000’ jamfort med nationellt snitt for sarskilt boende



Ensolution

Atgardsforslag och mojliga
effekter - sarskilt boende

Ersattning baserat pa vardtyngd

Dagens budgetprocess baserar sig pa antalet brukare pa respektive boende
och tar i dagslaget inte hansyn till vardtyngd, med undantag av
demensplatser. Detta far till foljd att det ar svart att argumentera for
forandringar i bemanning baserat pa brukarnas vard- och omsorgsbehov.
Befintliga resurser nyttjas darmed inte optimalt for att mota brukarbehovet.

De ekonomiska effekterna gor det framforallt |attare att férdela resurser i form
av saval ersattning som personal, genom exempelvis resurspass, mellan olika
avdelningar och boenden.

Forbattrad och samordnad schemalaggning

Forvaltningen har inte lyckats att realisera de arbetstimmar som uppkommit
som foljd av heltidsresan och saval mellan verksamheterna som mellan
boenden skiljer sig schemaplaneringen at. En gemensam strategi och
samordning av schemalaggningen bor kunna resultera i ett effektivare
resursutnyttjande och inte minst ett mindre behov av vikarier. Konkreta
exempel ar exempelvis storre rorlighet av resurspass mellan avdelningar och
enheter samt 6vergang till treperioders sommarschema.

Ett effektivare nyttjande av personalen bor kunna minska behovet av vikarier
med 40% Over aret.

=\

Sammantaget ar beddémningen att det finns begransade i
besparingsmajligheter inom sarskilt boende i det dagliga arbetet. Daremot

kan en forbattrad schemalaggning och bemanningsstrategi leda till att

behovet av vikarier pa sikt minskar och arbetsbordan fordelas jamnare mellan

enheterna.
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Ensolution

Observationer

| jamforelse med andra kommuner i Ensolutions databas har Alvesta en
generellt hog kostnad for den kommunala hélso- och sjukvarden.
Samtidigt gor den genomférda skattevaxlingen i Kronbergs lan att den
kommunala sjukvarden ocksa kan férvantas kosta mer an genomsnittet.
Enligt patientsakerhetsberattelsen haller kommunens halso- och sjukvard
en god niva. Samtidigt framkommer i intervjuer att avsaknaden av fasta
lakarkontakter pa vardcentral ar en utmaning for en valfungerande
vardkedja.

Kommunen har paborjat implementeringen av digital signering vilket
forvantas ge battre foljsamhet, inte minst vad géller delegerade uppgifter.
Aven hemtagningsprocessen har utvecklats med ett dedikerat team fran
kommunen som ansvarar for dialogen med sjukhus och brukare.

Genom intervjuerna framkommer att kommunen troligen har ytterligare
utvecklingspotential i hur man arbetar med korttidsvard och trygg
hemgang. Bade avseende kriterier och effektivitet i genomférandet. En
fortsatt processutveckling och omvéarldsbevakning bor genomforas for att
utveckla vardformen ytterligare och sékra dess effekter.

En stor del av halso- och sjukvardspersonalens arbetstid gar idag till
administration. En fortsatt digitalisering ar en forutsattning for att inte
behovet av personal skall 6ka ytterligare.

En djupare analys av den kommunala hélso- och sjukvarden pa lansniva
genom att bland annat inkludera KVA-koder kan ge en tydligare bild av
dels utfallet av den regionala dverenskommelsen, dels effektiviteten i
kommunens hélso- och sjukvard.

Kommun Hemsjukvard | Delegerad HSL | SABO & Korttids | Totalt AO
Medel 5138 3315 4448 12 901
Gotland 3512 756 1853 6121
Varberg 3254 1524 2221 6 999
Leksand 2717 1041 4 405 8 163
Ludvika 2 452 2584 3786 8 822
Falkenberg 2 995 3769 2677 9441
Hudiksvall 3 896 1238 4 402 9536
Morbylanga 5184 1879 2819 9 882
Helsingborg 4 333 2 667 3282 10 282
Hassleholm 4977 983 4 645 10 605
Landskrona 6 921 1031 2 695 10 647
Kungsbacka 3 050 4217 3423 10 690
Luled 3781 1977 5274 11 031
Orebro 4481 1807 5121 11 409
Bollnés 3921 3739 4185 11 845
Karlstad 4 987 3418 3614 12 019
Vimmerby 5913 2673 3464 12 050
Askersund 4621 3 327 4 229 12 177
Skellefted 5289 2 473 4 527 12 289
Kalmar 5799 2 826 3723 12 348
Are 3 606 2 527 12 482
Svedala 3334 2476 12 485
Gnosjo 4028 4932 13 204
Nora 3 889 4679 13 225
Krokom 4 956 4179 13 290
Monsteras 4 463
Vannas 5144
Ostersund 4611
Hylte
Ornskoldsvik
Oxelésund
Aneby
Alvkarleby
Katrineholm
Hallsberg
Ragunda
Alvesta
Berg
Timra

Skara
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Ensolution

Overgripande jamforelse

LSS verksamheten i Alvesta har nagot farre brukare &an snittet i
Ensolutions databas. Samtidigt ar kostnaderna, bade per brukare och
per invanare i kommunen hogre an det nationella genomsnittet.

Kostnad per inv.

- A\|lvesta

—Extern jamforelse

| de nationella jamforelsetalen fran brukarundersdkningar och
enhetsundersokningen uppvisar verksamheten ett flertal mycket svaga
resultat. Exempelvis avseende genomférandeplaner, brukarmedverkan

och trygghet.
yag KPB

Andel brukare
Som framgar av insatsmixen, som redovisas pa kommande sidor har
Alvesta en fordelning av kostnaderna som avviker fran den gangse
fordelningen. | grunden har kommunen en sammanséattning som ger
goda forutsattningar for att kunna bedriva en kostnadseffektiv och
forebyggande verksamhet. Dock gor de externa placeringarna, vilka
aterfinns under 6vriga insatser LSS i diagrammen, att kostnaderna
kraftigt stiger.
Den politiska ambitionen att ha en relativt stor korttidsvistelse och
daglig verksamhet med fokus pa barn och unga ligger i linje med den

nya Socialtjanstlagen.

52%
Kommunen planerar for att 6ka antalet platser inom grupp- och o - 1,09
servicebostad vilket skapar goda forutsattningar for att minska de Andel bostad med sarskild Styckkosmadsindex
externa placeringarna och narma sig det externa snittet avseende service
bostad med sarskild service.



Ensolution

Insatsmix LSS

Miljoner kr. 2024 Snitt 2023

m Gruppbostad inkl. HSL
Servicebostad inkl. HSL
Personlig assistans enl. LSS
Personlig assistans enl. SFB

m Daglig verksamhet enl. LSS

= Ovriga insatser enl. LSS

Cirkeldiagrammen visar hur totala kostnader inom LSS verksamheten fordelar sig over olika omraden
Alvesta kommun har en lagre andel bostad fér vuxna (Grb, Srb) jamfort med nationellt snitt

En avsevart hogre andel dvriga insatser enl. LSS, vilket forklaras av primart kostnader for barn och ungdomsverksamhet i form av korttidssvistelse och
korttidsstillsyn



Ensolution

En i grunden effektiv insatsmix
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Ensolution

Myndighetsutovning

Myndighetsutévningen har en viktig roll i att efter basta formaga strava
efter l6sningar som tillgodoser brukarens behov pa ett s
kostnadseffektivt satt som maijligt. Flera av de beslut som idag ar
kostnadsdrivande har fattats for ett antal ar sedan och bor anvandas som
exempel pa tillvagagangssatt som om mojligt bor undvikas.

| intervjuerna framkommer ocksa att samarbetet med Individ och
familjeomsorgen pa Forvaltningen for arbete och larande inte fungerar
tillfredstallande. Det ar en generell trend i kommunsverige att allt fler
individer hamnar i "mellanrummet” mellan LSS och SolL vilket dels kan
leda till konfliktytor mellan férvaltningarna dels leda till skada for
individen.

| Alvestas fall handlar detta dels om individer som ar foremal for
eventuella placeringar, dels insatser i hemmet inom ramen for LSS
och/eller SoL. | det senare fallet finns aven en otydlighet om ansvaret
inom forvaltningen som leder till att insatser i hemmet kan utféras av
hemtjansten, funktionsstdédsverksamheten eller Individ och
familleomsorgen. Detta skapar onddiga kostnader i utférandet.

Myndighetsutévningen inom LSS bor i sa stor utstrackning som mojligt
ha de digitala hjalpmedel som finns for att kunna moéta den efterfragan
som med stor sannolikhet kommer att 6ka ytterligare. Risken ar annars
overhangande att det pa sikt kommer kravas fler medarbetare for att
mota behovet. Rent konkret handlar det om verktyg som underlattar
exempelvis berdkningar av personlig assistans, kontrollverktyg for
utbetalningar av assistansersattning for att motverka organiserad
brottslighet och tillgang till adekvata verktyg for att folja domslut och
prejudikat.

Utforarverksamhet

Verksamheten har en generellt h6g kostnad for verksamheterna, med
undantag for personlig assistans. Detta indikerar att bemanningen i
verksamheten kan effektiviseras. Atgérder har dven tagits under varen
med férandrad ledningsstruktur, centraliserad bemanning och gemensam
strategi. Verksamheten saknar idag ett effektivt verktyg for att planera
bemanning utifran vard- och omsorgstyngd bland brukarna. Detta leder
till att bemanningen endast stélls i relation till antal brukare och
medarbetarnas upplevelse av behov. Aterkommande
vardtyngdsmatningar skulle med stor sannolikhet skapa en rattvis
bemanning och ge mer legitimitet till en forandrad bemanningsstrategi.

De hoga kostnaderna och de svaga resultaten pa den nationella
kvalitetsjamforelserna tyder pa att ledningsgruppen for verksamheten bor
fokusera mer pa att folja upp och diskutera verksamheten utifrdn saval
ekonomisk som kvalitetsmassiga perspektiv. Fran intervjuerna gor
Ensolutions bedémningen att ledningsgruppen har ett val fungerande
samarbetsklimat men behover agera mer robust for att uppna forbattrade
resultat. Inte minst kommer den nya centraliserade schemalaggningen
att krava en aktiv forandringsledning och uthallighet for att na en
kulturférandring i verksamheten. Chefsfranvaron under de senaste aren
och under kommande ar bedéms som problematisk for verksamheten.

Arbetssatten vid beslut om insatser inom ramen for LSS bor ses over.
Genomlysningen goér beddmningen att beslut om externa placeringar till
del utgar ifrdn verksamhetens nuvarande arbetssatt snarare an vilka
atgarder som skulle kunna goras for att mojliggora en forsta placering i
kommunens verksamhet.



Ensolution

Hoga styckkostnader | utforarverksamhet

- Alvesta =———Extern jamforelse
Gruppbostad, kr/dygn (inkl. HSL)

Korttidsvistelse, kr/dag Servicebostad, kr/dygn (inkl. HSL)

Personlig assistans LSS, kr/beviljad timme Daglig verksamhet, kr/dag med insatsen



Ensolution

Atgardsforslag och effekter inom LSS

Forandrad strategi for externa placeringar

Kommunen behdver utvardera befintliga placeringar och ta fram
strategier for hur liknande placeringar om mojligt pa battre satt kan
hanteras i kommunens utférarverksamhet. Atgarden forvantas inte ha
nagon kortsiktig effekt men pa sikt kan liknande situationer som idag
uppkommit undvikas.

Forbattrat samarbete med Individ och familjeomsorg

Samarbetet med individ och familjeomsorgen behover starkas for att na
en kommunoévergripande samsyn kring hur man skall hantera individer
som antingen beddms kunna omfattat SoL och LSS eller omfattas av
bade typerna av insatser. Har skall individens behov vara éverordnade
granser mellan forvaltningar och/eller verksamheter.

De ekonomiska effekterna bedéms oklara, men starker kvalitet och
likabehandlingen i kommunen.

Utred forutsattningarna for specialisthemtjanst

Idag utfors insatser i ordinért boende av olika verksamheter beroende
lagrum och forvaltning. Det finns exempel fran andra kommuner dar
dessa insatser samordnas i en specialisthemtjanst for att starka
effektivitet, kompetens och kontinuitet. Utredningen har inte tillrackligt
underlag for att géra en ekonomisk berdkning men férordar en fortsatt
analys av en mojlig organisatorisk forandring.

Genomfor vardtyngdsmatning for bemanningsbeddmning
Resursfordelningen mellan kommunens boenden baserar sig idag framst
pa antal platser, havd och personalens bedémning. En
vardtyngdsmatning gor det mojligt att optimera bemanningen utifran
brukarnas behov och kan ytterligare starka de vinster som en central
bemanning forvantas ge.

Forbattrad och samordnad schemalédggning for grupp och
servicebostader

Den nystartade samordningen av schemalédggningen bor, givet att
behovet liknar det i dvriga landet, kunna forflytta personalkostnaderna
mot det externa medlet.

En minskning med dygnskostnaden for gruppbostader och daglig
verksamhet fran dagens nivaer till medelkommunen i Ensolutions KPB-
databas skulle resultera i en minskad arlig kostnad pa cirka 7 miljoner
kronor

Som tidigare ndmnts krévs ett aktivt ledarskap for att detta skall kunna
uppnas och den tidigare foreslagna vardtyngmatningen &ar en viktig
parameter for att personalplaneringen skall ske pé ett effektivt satt utifran
brukarnas behov.

Strategi for kvalitetsstarkande atgarder

Verksamheten behover ocksa kraftsamla for att atgarda de svaga
kvalitetsiffror som framkommer i brukarundersékningen och kommun-
och enhetsundersokningen. Ledningsgruppen for verksamhetsomradet
bor tillsammans med staben ta fram en tydlig plan for hur detta skall
atgardas.
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Avslutande reflektioner



Ensolution

De utmaningar som Omsorgsnamnden star infor paminner till manga
delar om hur det ser ut i manga andra kommuner. Férandrade behoy,
omstallningen till nara vard och heltidsresan ar nagra av de yttre
faktorer som under de senaste aren kraftigt paverkat verksamhetens
uppdrag och foérutsattningar.

Pa kort sikt kravs ett kraftfullt och tydligt ledarskap for att inte minst
komma till ratta med effektiviteten i resursplaneringen inom saval
hemtjansten som kommunens egna LSS-bostader. Detta omfattar
bade en effektivare uppfoljning men ocksa mer fokus pa den dagliga
styrningen utifran uppsatta mal och ett narvarande ledarskap.

De ambitioner som foreslas i rapporten &r, utifran hur andra
kommuner arbetar, fullt realistiska att na men kraver uthallighet och
beslutsamhet.

Pa langre sikt behdver kommunen finna nya vagar for att hantera ett
forandrat uppdrag inom samtliga av namndens ansvarsomraden. Vid
intervjuerna framkommer att det finns en stor kunskap och forstaelse
for att verksamheten behdver férandras i takt med uppdraget och
bedOmningen ar att det generellt finns god kompetens och vilja i
verksamheten.



Landets ledande
kommunradgivare.

Ensolution.
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Redovisning av delegationsbeslut 2025

Forslag till beslut

Omsorgsnamnden godkanner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden har i vissa arenden éverlatit sin beslutanderatt till arbetsutskott,
ordférande och tjansteman enligt géllande delegationsordning. Delegationsbeslut
ska redovisas pa namndens sammantrade.

Delegationsbeslut

Beslut enligt socialtjanstlagen (Sol) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) under april 2025 (se lista).

Beslut i personaldrenden fran 2025-05-14

Beslut om uppdatering av attestférteckning, fattat av forvaltningschef 2025-05-15
(dnr NOH-2024-00196)

Beslutsunderlag

Lista Over fattade delegationsbeslut enligt Sol och LSS under april 2025
Lista Over beslut i personaldrenden, 2025-05-14
Delegationsbeslut, 2025-05-14

Anneli Loberg Lovisa Olsson
Forvaltningschef Ndamndsekreterare
Organisationsnr Bestksadress Postadress Telefon Hemsida E-post till kommunen

212000-0639 Gardesvagen 4 342 80 Alvesta 0472-150 00 vx www.alvesta.se kommunen@alvesta.se



Delegationslista 250401-250430
Beslut

Avslag Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Avslag, Sarskilt boende SolL 4 kap 1 §

Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Ledsagning SoL 4 kap 1 §
Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Dagverksamhet SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Bifall Hemgang

Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall,
Bifall
Bifall
Bifall

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Kontaktperson SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Sarskilt boende SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Matdistribution SoL 4 kap 1 §
Larm SoL 4 kap 1§
Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Forenklad bistandshandl. Trygghetslarm
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Bifall Hemgang

Bifall,
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall

Forenklad bistandshandl. Trygghetslarm
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Korttidsplats SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Matdistribution SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Bifall Tosh SoL 4 kap. 1 §

Bifall,
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall,
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall,

Forenklad bistandshandl. Trygghetslarm
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Ledsagning SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Ledsagning SoL 4 kap 1 §

Korttidsplats SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Matdistribution SoL 4 kap 1 §
Forenklad bistandshandl. Trygghetslarm
Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Korttidsplats SoL 4 kap 1 §

Avlosning SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Matdistribution SoL 4 kap 1 §

Larm SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Larm SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Korttidsplats SoL 4 kap 1 §

Forenklad bistdndshandl.Trygghetslarm

Beslutsdatum

2025-04-29
2025-04-23
2025-04-24
2025-04-10
2025-04-24
2025-04-02
2025-04-04
2025-04-01
2025-04-01
2025-04-04
2025-04-07
2025-04-02
2025-04-02
2025-04-02
2025-04-01
2025-04-02
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-02
2025-04-02
2025-04-03
2025-04-02
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-02
2025-04-02
2025-04-07
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-09
2025-04-07
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-10
2025-04-10
2025-04-10
2025-04-10

Galler period

2025-01-01
2025-03-01
2025-03-01
2025-03-27
2025-04-01
2025-04-01
2025-04-01
2025-04-01
2025-04-01
2025-04-02
2025-04-02
2025-04-02
2025-04-02
2025-04-02
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-03
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-04
2025-04-05
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-07
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-09
2025-04-09
2025-04-09
2025-04-09
2025-04-10
2025-04-10
2025-04-10
2025-04-10

2025-09-30
2026-04-30
2025-04-21
2026-04-30
2025-04-22
2027-04-30
2026-04-30
2025-04-28

2025-04-16
2025-04-30
2025-09-30
2026-04-30

2025-04-18
2025-04-18

2026-04-30

2025-04-25
2025-04-23
2025-09-30
2025-04-10

2025-04-10
2025-04-11

2025-09-30
2025-12-31

2026-04-30
2025-04-24

2025-04-09
2025-04-09

2025-04-14
2025-04-07
2025-04-23
2025-09-30

2025-04-17
2026-04-30
2025-04-28
2026-04-30

2025-10-31
2025-04-10
2025-04-13
2025-04-13

2025-04-30
2025-04-30

Beslutsfattare
Hassan, Mariam
Linde Mattson, Jenny
Ohlsson, Cathrin
Johansson, Victoria
Gustafsson Ida
Gustafsson lda
Ohlsson, Cathrin
Johansson, Victoria
Herremo, Alva
Hassan, Mariam
Ohlsson, Cathrin
Herremo, Alva
Aberg, Olof
Herremo, Alva
Hassan, Mariam
Hassan, Mariam
Gustafsson lda
Linde Mattson, Jenny
Linde Mattson, Jenny
Aberg, Olof

Aberg, Olof

Aberg, Olof

Aberg, Olof
Gustafsson Ida
Rujovic, Mershia
Hassan, Mariam
Gustafsson lda
Johansson, Victoria
Aberg, Olof
Herremo, Alva
Johansson, Victoria
Herremo, Alva
Gustafsson lda
Herremo, Alva
Hassan, Mariam
Johansson, Victoria
Ohlsson, Cathrin
Aberg, Olof
Gustafsson lda
Aberg, Olof

Aberg, Olof

Aberg, Olof
Johansson, Victoria
Johansson, Victoria
Aberg, Olof
Johansson, Victoria
Johansson, Victoria
Linde Mattson, Jenny
Aberg, Olof
Johansson, Victoria
Ohlsson, Cathrin
Hassan, Mariam
Hassan, Mariam
Hassan, Mariam
Johansson, Victoria
Herremo, Alva
Gustafsson Ida
Gustafsson Ida
Herremo, Alva
Johansson, Victoria
Johansson, Victoria
Aberg, Olof



Bifall Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Sarskilt boende SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Sarskilt boende SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Matdistribution SoL 4 kap 1 §
Bifall Ledsagning SoL 4 kap 1§
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall, Forenklad bistandshandl. Trygghetslarm
Bifall, Férenklad bistdndshandl. Trygghetslarm
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Bifall, Férenklad bistdndshandl. Trygghetslarm
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Tosh SoL 4 kap. 1§

Bifall, Férenklad bistdndshandl. Trygghetslarm
Bifall, Forenklad bistdndshandl. Trygghetslarm
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Larm SoL 4 kap 1 §

Bifall Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Telefonservice SoL 4 kap 1 §
Bifall Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Bifall Matdistribution SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Matdistribution SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Ledsagning SoL 4 kap 1§
Bifall Larm SoL 4 kap 1 §

Bifall Ledsagning SoL 4 kap 1§
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Bifall Matdistribution SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Ledsagning SoL 4 kap 1§
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall, Forenklad bistdndshandl. Trygghetslarm
Bifall Avlosning SoL 4 kap 1§

Bifall Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Bifall Larm SoL 4 kap 1 §

Bifall Korttidsplats SoL 4 kap 1 §

2025-04-10
2025-04-10
2025-04-10
2025-04-11
2025-04-11
2025-04-11
2025-04-11
2025-04-11
2025-04-11
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-11
2025-04-15
2025-04-15
2025-04-14
2025-04-11
2025-04-15
2025-04-15
2025-04-15
2025-04-14
2025-04-24
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-15
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-15
2025-04-22
2025-04-22
2025-04-22
2025-04-22
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-23

2025-04-10
2025-04-10
2025-04-11
2025-04-11
2025-04-11
2025-04-11
2025-04-11
2025-04-11
2025-04-11
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-15
2025-04-15
2025-04-15
2025-04-15
2025-04-15
2025-04-15
2025-04-15
2025-04-15
2025-04-15
2025-04-15
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-16
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-17
2025-04-18
2025-04-22
2025-04-22
2025-04-22
2025-04-22
2025-04-22
2025-04-22
2025-04-22
2025-04-22

2025-04-16
2026-03-31

2025-09-30
2025-04-25

2027-04-30
2025-04-25

2025-10-31
2025-05-31
2025-05-31
2025-05-31
2025-05-14
2025-05-13

2025-04-30

2025-04-29

2025-04-15
2025-05-07

2025-05-07
2025-05-05
2027-04-30
2025-05-06

2026-03-31
2025-04-24
2026-04-30
2026-04-30
2026-04-30

2025-04-30

2025-04-30

2026-05-31

2025-05-29
2025-10-31

2025-04-28
2025-05-06

2025-11-30
2025-11-30

2025-05-31

Aberg, Olof
Herremo, Alva
Gustafsson Ida

Linde Mattson, Jenny
Herremo, Alva
Herremo, Alva

Linde Mattson, Jenny
Linde Mattson, Jenny
Linde Mattson, Jenny
Linde Mattson, Jenny
Linde Mattson, Jenny
Linde Mattson, Jenny
Aberg, Olof

Aberg, Olof

Aberg, Olof
Gustafsson Ida
Aberg, Olof

Aberg, Olof
Gustafsson lda
Gustafsson Ida
Ohlsson, Cathrin
Johansson, Victoria
Gustafsson lda
Herremo, Alva
Johansson, Victoria
Linde Mattson, Jenny
Gustafsson lda
Gustafsson Ida
Gustafsson lda
Aberg, Olof
Gustafsson lda
Johansson, Victoria
Linde Mattson, Jenny
Herremo, Alva
Johansson, Victoria
Johansson, Victoria
Gustafsson lda
Herremo, Alva
Gustafsson lda
Johansson, Victoria
Gustafsson lda
Herremo, Alva
Herremo, Alva
Herremo, Alva
Gustafsson lda
Gustafsson Ida
Aberg, Olof
Herremo, Alva
Herremo, Alva
Gustafsson Ida
Herremo, Alva
Aberg, Olof
Gustafsson Ida
Gustafsson Ida
Aberg, Olof
Gustafsson Ida

Linde Mattson, Jenny
Aberg, Olof

Aberg, Olof
Gustafsson Ida
Ohlsson, Cathrin
Ohlsson, Cathrin
Ohlsson, Cathrin
Gustafsson Ida



Bifall,
Bifall
Bifall
Bifall,
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall,
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall,
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall,
Bifall
Bifall,
Bifall
Bifall,

Forenklad bistandshandl.Trygghetslarm
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Forenklad bistdndshandl. Trygghetslarm
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Sarskilt boende SoL 4 kap 1 §
Korttidsplats SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Forenklad bistdndshandl. Trygghetslarm
Matdistribution SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Korttidsplats SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Kontaktperson SoL 4 kap 1 §

Larm SoL 4 kap 1 §

Korttidsplats SoL 4 kap 1 §

Ledsagning SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Forenklad bistandshandl. Trygghetslarm
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Matdistribution SoL 4 kap 1 §
Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Korttidsplats SoL 4 kap 1 §

Forenklad bistandshandl. Trygghetslarm
Ledsagning SoL 4 kap 1 §

Forenklad bistandshandl. Trygghetslarm
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §

Forenklad bistandshandl. Trygghetslarm

Bifall Tosh SoL 4 kap. 1§

Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall

Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Ledsagning SoL 4 kap 1 §
Avldsning SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Ledsagarservice LSS § 9.3
Kontaktperson LSS § 9.4
Kontaktperson SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Ledsagning SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Ledsagning SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Ledsagning SoL 4 kap 1 §
Hemtjanst SoL 4 kap 1 §
Ledsagning SoL 4 kap 1 §
Korttidsplats SoL 4 kap 1 §

2025-04-23
2025-04-23
2025-04-23
2025-04-23
2025-04-16
2025-04-23
2025-04-23
2025-04-23
2025-04-23
2025-04-23
2025-04-24
2025-04-24
2025-04-24
2025-04-24
2025-04-24
2025-04-25
2025-04-25
2025-04-24
2025-04-28
2025-04-28
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-29
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-14
2025-04-22
2025-04-24
2025-04-16
2025-04-17
2025-04-08
2025-04-08
2025-04-29
2025-04-25
2025-04-25
2025-04-29
2025-04-24
2025-04-25
2025-04-23
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-29

2025-04-23
2025-04-23
2025-04-23
2025-04-23
2025-04-23
2025-04-23
2025-04-23
2025-04-24
2025-04-24
2025-04-24
2025-04-24
2025-04-24
2025-04-24
2025-04-25
2025-04-25
2025-04-25
2025-04-25
2025-04-26
2025-04-28
2025-04-28
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-29
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-04-30
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-01
2025-05-06

2026-03-31
2025-05-31

2025-05-16

2025-05-31

2026-04-30

2025-09-30

2025-05-14
2027-04-30
2025-05-05
2026-04-30

2025-05-13
2027-04-30
2025-10-31

2025-10-31

2025-05-16
2025-05-16

2025-10-31

2025-05-31

2025-05-08
2026-04-30
2025-05-14

2025-09-30
2025-09-30

2026-04-30
2027-04-30
2027-06-30
2027-04-30
2027-04-30
2026-05-30
2025-10-31

2026-04-30
2025-10-31
2027-04-30
2026-04-30
2025-05-13
2026-04-30
2026-04-30
2026-04-30
2026-04-30
2025-05-26

Gustafsson Ida
Herremo, Alva

Linde Mattson, Jenny
Johansson, Victoria
Herremo, Alva

Linde Mattson, Jenny
Linde Mattson, Jenny
Gustafsson lda
Gustafsson Ida
Gustafsson Ida
Johansson, Victoria
Aberg, Olof

Aberg, Olof
Gustafsson Ida
Gustafsson lda
Aberg, Olof
Herremo, Alva
Ohlsson, Cathrin
Johansson, Victoria
Herremo, Alva

Linde Mattson, Jenny
Ohlsson, Cathrin
Aberg, Olof

Linde Mattson, Jenny
Johansson, Victoria
Ohlsson, Cathrin
Johansson, Victoria
Gustafsson Ida

Linde Mattson, Jenny
Johansson, Victoria
Johansson, Victoria
Johansson, Victoria
Johansson, Victoria
Johansson, Victoria
Linde Mattson, Jenny
Aberg, Olof

Aberg, Olof

Linde Mattson, Jenny
Herremo, Alva
Herremo, Alva
Aberg, Olof

Ohlsson, Cathrin
Ohlsson, Cathrin
Ohlsson, Cathrin
Ohlsson, Cathrin
Linde Mattson, Jenny
Ohlsson, Cathrin
Lindqvist, Tilda
Lindgvist, Tilda
Ohlsson, Cathrin
Ohlsson, Cathrin
Gustafsson Ida
Gustafsson Ida
Gustafsson Ida

Linde Mattson, Jenny
Gustafsson Ida
Ohlsson, Cathrin
Linde Mattson, Jenny
Herremo, Alva

Linde Mattson, Jenny
Linde Mattson, Jenny
Linde Mattson, Jenny
Linde Mattson, Jenny
Ohlsson, Cathrin



Bifall Korttidsplats SoL 4 kap 1 §
Bifall Daglig verksamhet LSS § 9.10
Bifall Ledsagarservice LSS § 9.3
Bifall Korttidsvistelse LSS § 9.6
Bifall Korttidsvistelse LSS § 9.6
Bifall Kontaktperson LSS § 9.4
Bifall Korttidsvistelse LSS § 9.6
1(1)

2025-04-29
2025-04-10
2025-04-07
2025-04-11
2025-04-25
2025-04-25
2025-04-23

2025-05-18
2025-06-01
2025-06-01
2025-06-01
2025-06-01
2025-07-01
2025-07-12

2025-06-09

2026-11-30

2025-07-31

2025-07-25

Gustafsson Ida
Lindqvist, Tilda
Andersson, Gerd
Lindqvist, Tilda
Lindgvist, Tilda
Lindqvist, Tilda
Andersson, Gerd



Delegationsbeslut personalarenden
2025-05-14
Beslut Delegationsnr Datum fér beslutet Namn pa beslutsfattare Titel
1.3.1. Beslut om anstallning (inkl. I6ne- och anstéllningsvillkor) 35-2025 2025-05-14 Per Holmquist Enhetschef



Datum: 2025-05-14 Dnr: NOH-2024-00196

Alvesta
= kommun
Ansvar Enhet Befattning Beslutsattest Belopp SEK Ersittare beslutsattest
7xxx|Hela omsorgsférvaltningen Férvaltningschef Anneli Loberg 3500 000 pia persson, Christina Andersson, Lucas Herngren
71|Forvaltningsledningskontor Forvaitningschef Anneli Loberg 3 500 000|Pia Persson, Christina Andersson, Lucas Herngren
72|0Omsorgsnamnd Forvaltningschef Anneli Loberg 100 000|Pla Persson, Christina Andersson, Lucas Herngren
73|Statsbidrag Forvaltningschef Anneli Loberg 3 500 000|Pia Persson, Christina Andersson, Lucas Herngren
7501|Myndighetskontor Enhetschef Anna Braun 100 000JAnneli Loberg, Pia Persson, Christina Andersson
7775|Hemsjukvard Enhetschef Elisabeth Dawson 100 000|Kristina Hjertberg
7776|Rehab Enhetschef Kristina Hjertberg 100 000| Elisabeth Dawson
78|Personalrehabilitering Forvaltningschef Anneli Loberg 100 000|Pla Persson, Christina Andersson, Lucas Herngren
76xx|Funktlonsstd Verksamhetschef Lucas Herngren 1 000 000|Anneli Loberg, Pia Persson, Christlna Andersson
76|Funktionsstéd gemensamt Verksamhetschef Lucas Herngren 1 000 000|Anneli Loberg-, Pia Persson, Christlna Andersson
763|LSS barn Enhetschef Monica Appeltoft 600 000|Lovisa Annell, Sandra R6nn, Erlca Carlsson, Pernilla Lugnberg
7631|LSS barn lokaler Enhetschef Monica Appeltoft 600 000|Lovisa Annell, Sandra Rénn, Erica Carlsson, Pernilla Lugnberg
7651 |Hjortsbergavagen 10 C-E Enhetschef Pernilla Lugnberg 300 000|Lovisa Annell, Sandra Ronn, Erica Carlsson, Monica Appeltoft
7652 |Norrgatan 3 Enhetschef Pernllla Lugnberg 300 000]Lovisa Annell, Sandra Ronn, Erica Carlsson, Monica Appeltoft
7653 |Taggvagen 13 Enhetschef Sandra Rénn 300 000| Pernilla Lugnberg, Lovisa Annell, Erica Carlsson, Monica Appeltoft
7654 | Taggvagen 10 Enhetschef Lovisa Annell 300 000|Pernilla Lugnberg, Sandra Rénn, Erica Carlsson, Monica Appeltoft
7655 |Torpavagen 3 Enhetschef Erica Carlsson 300 000|Lovisa Annell, Pernilla Lugnberg, Sandra Rnn, Monica Appeltoft
7656 |[Ronnedalsvagen 35 van 1 Enhetschef Sandra R6nn 300 000|Pernllla Lugnberg, Lovisa Annell, Erica Carlsson, Monlca Appeltoft
7657 |Ronnedalsvagen 35 van 3 Enhetschef Erica Carlsson 300 000|Lovisa Annell, Pernilla Lugnberg, Sandra Rnn, Monlica Appeltoft
7662 |Personlig assistans, egen regi Enhetschef Erica Carlsson 100 000|Pernilla Lugnberg, Sandra Ronn, Lovisa Annell, Monica Appeltoft
76621 |Personlig assistans, egen regi Enhetschef Sandra Ronn 100 000{Pernilla Lugnberg, Lovisa Annell, Erica Carlsson, Monica Appeltoft
76622 |Personlig assistans, egen regi Enhetschef Pernilla Lugnberg 100 000{Sandra Ronn, Lovisa Annell, Erica Carlsson, Monica Appeltoft
7663 |Personlig assistans, privat reg| Enhetschef Erica Carlsson 100 000{Pernilla Lugnberg, Sandra R6nn, Lovisa Annell, Monica Appeltoft
767 |Daglig verksamhet Enhetschef Lovisa Annell 600 000|PernillaLugnberg, Sandra Ronn, Erlca Carlsson, Monica Appeltoft
768 |Kontaktpersoner Enhetschef Erica Carlsson 100 000|Pernilla Lugnberg, Sandra Ronn, Lovisa Annell, Monica Appeltoft
7681 |Ledsagning o stod i bostad Enhetschef Sandra R6nn 100 000{Pernilla Lugnberg, Lovisa Annell, Erica Carlsson, Monica Appeltoft
7682|FS, Ovriga SOL-insatser Enhetschef Erica Carlsson 100 000|Pernilla Lugnberg, Sandra R6nn, Lovisa Annell, Monica Appeltoft
77xx|Sdrskilt boende Verksamhetschef Pia Persson 3 500 000jAnneli Loberg, Christina Andersson, Lucas Herngren
77|Aldreomsorg gemensamt Verksamhetschef Pia Persson 3 500 000|Anneli Loberg, Christina Andersson, Lucas Herngren
772|Furuliden Enhetschef Emma Kdnno 1 700 000|Frida Emanuelsson, Ajdin Hadzic
7731|Asken Enhetschef Elisabet Svanbring 800 000|Michaela Manlycke, Malgorzata Ostlund
7741|Torsgarden Enhetschef Michaela Manlycke 800 000|Elisabet Svanbring, Malgorzata Ostlund
7751|Bjorkliden Enhetschef Malgorzata Ostlund 1 700 000{Michaela Manlycke, Elisabet Svanbring

Oppen




Ansvar Enhet Befattning Beslutsattest Belopp SEK Ersittare beslutsattest
776|Hbgasen Enhetschef Ajdin Hadzic 1 700 000|Frida Emanuelsson (1), Emma Kanno
7761|Trygghetsboende Hogasen (Lunnabacken) |Enhetschef Ajdin Hadzic 300 000|Frida Emanuelsson
778|Trygghetsboende Vislanda (Liljan) Enhetschef Malgorzata Ostlund 300 000| Michaela Manlycke, Elisabet Svanbring
795 |Kostenheten Enhetschef Linda Gustavsson 300 000 |Pia Persson, Christina Andersson
79%x|Ordindrt boende Verksamhetschef Christina Andersson 1 000 000|Anneli Loberg, Pia Persson, Lucas Herngren
79|Ordinart boende gem Verksamhetschef Christina Andersson 1000 000|{Anneli Loberg, Pia Persson, Lucas Herngren
7901 |Alvesta 1 Enhetschef Sara Nihl 100 000|Kristina Bergstrom, Diana Hodic
79011 | Servicegrupp C Enhetschef Diana Hodic 100 000/ Kristina Bergstrom, Sara Nihl
7902 |Alvesta 2 Enhetschef Kristina Bergstrém 100 000 |Sara Nihl, Diana Hodic
7903 |Hemtjanst Alvesta Norra Enhetschef Per Holmquist 100 000|Nina Laine, Maria Ring
7904 |Hemtjdnst Soder Enhetschef Nina Laine 100 000|Per Holmquist, Maria Ring
7905 |Alvesta 3 Enhetschef Diana Hodic 100 000 |Kristina Bergstrom, Sara Nihl
771|Hemtjanst Natt Enhetschef Maria Ring 100 000 | Per Holmquist, Nina Laine
779|TOSH Enhetschef Maria Ring 100 000|Per Holmquist, Nina Laine

Oppen

1 Ej 7775, 7776, 7710 och 7790 men giller
7950

? Giller aven 7710 och 7790, men ej 7950

Unders ifdelegationsbeslut:




Alvesta Sida

kommun Tjansteskrivelse 101)
y = ; Datum Referens
Omsorgsforvaltningen 20250516 e 9000 173

Alvesta Kommun

Lovisa Olsson
Namndsekreterare
lovisa.olsson@alvesta.se

Meddelanden till omsorgsnamnden 2025

Forslag till beslut

Omsorgsnamnden har tagit del av aktuella meddelanden och lagger dessa till
handlingarna.

Sammanfattning
Protokoll fran arbetsutskottets mote 2025-05-07 (dnr NOH 2025-00034)

Redovisning av beslut om bostad som inte har verkstallts 2025-05-02 (dnr 2025-
00007)

Statistik over sjukfranvaro, mars 2025

Information méatning nattfasta pa sarskilt boende varen 2025 (dnr NOH 2025-
00088)

Kommunfullméaktiges beslut § 46 att vélja Yvonne Erlandsson (SD) som ny erséattare i
omsorgsnamnden, 2025-04-28

Anneli Loberg Lovisa Olsson
Forvaltningschef Ndamndsekreterare
Organisationsnr Bestksadress Postadress Telefon Hemsida E-post till kommunen

212000-0639 Gardesvagen 4 342 80 Alvesta 0472-150 00 vx www.alvesta.se kommunen@alvesta.se



Loug Alvesta sida
7 kommun Protokoll 1(13)
- Sammantradesdatum

2025-05-07

Omsorgsnamndens arbetsutskott

Omsorgsnamndens arbetsutskotts protokoll

Plats och tid Konferensrummet, omsorgsforvaltningen, Gardesvagen 4, Alvesta
Onsdagen den 7 maj 2025 klockan 13:15 - 15:40
Ajournering mellan §§ 31-32 klockan 14:40-14:55

Paragrafer §§27-36

Beslutande Lars-Olof Petersson (S), Ordfoérande
Josefine Ljungqvist (KD), 1:e vice ordforande
Lena Nikolausson (SD)

Néarvarande ersattare Ann-Charlott Filipsson (C)

Ovriga narvarande Helén Gustavsson (M), 2:e vice ordforande
Anneli Loberg, forvaltningschef
Marianne Stark, strateg
Viola Colldin, controller §§ 27-31
Adam Hedstig, socialt ansvarig samordnare (SAS) §§ 32-33
Johan Frisack, konsult Ensolution §§ 27-30
Jacob Ljunggren, konsult Ensolution §§ 27-30
Isabella Fray, konsult Ensolution §§ 27-30
Lovisa Olsson, namndsekreterare

Justeringens tid och plats

Tid och plats for justering: 2025-05-09 klockan 12:00. Justering gors digitalt.
Utsedd att justera: Lena Nikolausson (SD)

Underskrifter
Sekreterare
Lovisa Olsson
Ordférande
Lars-Olof Petersson (S)
Justerare

Lena Nikolausson (SD)

Justerares signaturer Utdragsbestyrkande



Sida

Protokoll 2(13)
Sammantradesdatum
2025-05-07
Omsorgsnamndens arbetsutskott
Arendelista
Omsorgsnamndens arbetsutskotts protokoll .................cciiiinee 1
ArendeliSta........c.ceveeeeeeeeeeeeeeeee e 2
§27  Dnr NOH-6632
NN E= = o PP 3
§28  Dnr NOH-6633
Val @V JUSTEIare ......ccceeici e 4
§29 Dnr NOH-6634
Faststallande av dagordning ...........cccooeeieiiiiiiiiiiic e, 5
§30 Dnr NOH-2025-00078 1.4.1
Presentation extern genomlysning ..........cccooiiviiiiiiiciin e, 6
§31 Dnr NOH-2025-00077 1.4.1
Ekonomisk manadsrapport per april 2025..........c.ooooiiiiiiiiiinieee, 7
§32  Dnr NOH-2025-00076
Riktlinje for insatser som tillhandahalls utan behovsprévning............. 8
§33  Dnr NOH-2025-00081 1.3.1

§34

§35

§36

Forslag pa revidering av omsorgsnamndens vagledning enligt

socialtjanstlagen ..o 10
Dnr NOH-2025-00079 1.2.3
Uppdateringar av delegationsordning 2025............cccceivevviiineeeennn. 11
Dnr NOH-2025-00070 1.2.1
Uppfoljning av verkstallighet av namndbeslut 2025.......................... 12
Dnr NOH-2025-00008 2.1.2
Information- och diskussionsarenden...........ccccccvvvveiiiiiiiiiiiiieeeeeenene. 13

Justerares signaturer

Utdragsbestvrkande



Alvesta
kommun

Omsorgsnamndens arbetsutskott

Sida
Protokoll 3(13)

Sammantradesdatum

2025-05-07

§27

Narvaro

Beslut

Dnr NOH-6632

Omsorgsnamndens arbetsutskott faststaller narvaron.

Justerares signaturer

Utdragsbestvrkande



Alvesta sida
kommun Protokoll 4(13)
Sammantradesdatum

2025-05-07

Omsorgsnamndens arbetsutskott

§28 Dnr NOH-6633

Val av justerare

Beslut
Lena Nikolausson (SD) utsags att justera dagens protokoll.

Sammanfattning

Omsorgsnamndens arbetsutskott utser Lena Nikolausson (SD) att jamte ordférande
justera protokollet. Justering gors digitalt senast den 2025-05-09, klockan 12:00.

Justerares signaturer Utdragsbestvrkande



Alvesta
kommun

Omsorgsnamndens arbetsutskott

Sida
Protokoll 5(13)

Sammantradesdatum

2025-05-07

§29

Faststadllande av dagordning

Beslut

Dnr NOH-6634

Dagordning faststalldes enligt utskickat forslag.

Sammanfattning

For arendelista, se sida 2 i detta protokoll.

Justerares signaturer

Utdragsbestvrkande



Sida

Protokoll 6(13)
Sammantradesdatum
2025-05-07
Omsorgsnamndens arbetsutskott
§ 30 Dnr NOH-2025-00078 1.4.1

Presentation extern genomlysning

Beslut

Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar omsorgsndmnden att notera
informationen.

Sammanfattning

Under sammantrddet presenterar representanter fran Ensolution den genomforda
genomlysningen av omsorgsforvaltningen.

Det presenteras statistik och jamforelser med likvardiga kommuner till Alvesta
kommun samt information om 6vergripande forutsattningar. Det informeras att
Alvesta kommun har en hogre andel omsorgstagare over 80 ar i jamforelse med
snittet.

Under presentationen redovisas forslag pa kortsiktiga och prioriterade atgarder
samt ytterligare atgarder tillsammans med uppgifter om kvantifierade besparingar.
Ensolution redogor for kostnader géllande olika insatser inom aldreomsorgen och
funktionsstdd med jamforelser med likvdrdiga kommuner. Under métet diskuteras
kostnader kopplat till bland annat tidsplanering inom hemtjansten. Det presenteras
forslag pa hur exempelvis verksamheter kan effektivisera och spara in tid.

Det presenteras information om styrning, ledning och uppféljningar med forslag pa
punkter att arbeta mer med. Under sammantradet fors en dialog om hur
tillitsbaserad styrning kan anvandas i forvaltningen.

Beslutsunderlag

Presentation visad pa sammantradet

Justerares signaturer Utdragsbestvrkande



Sida

Protokoll 7(13)
Sammantradesdatum
) 2025-05-07
Omsorgsnamndens arbetsutskott
§31 Dnr NOH-2025-00077 1.4.1

Ekonomisk manadsrapport per april 2025

Beslut

Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar omsorgsnamnden besluta att godkanna
manadsrapport per april 2025.

Sammanfattning

Det ackumulerade resultatet till och med april visar ett underskott pa 6,1 mnkr
jamfort med budget. Intaktssidan redovisar ett dverskott pa 2,9 mnkr, vilket framst
forklaras av obudgeterade statsbidrag. Personalkostnaderna avviker negativt med
0,6 mnkr. Av de totala personalkostnaderna utgor kostnader for timanstallda 6,4
mnkr, sjukléner 2,6 mnkr samt OB-tilldgg 9,1 mnkr. Ovriga kostnader uppvisar en
negativ avvikelse pa 8,3 mnkr. | detta belopp ingar ett effektiviseringskrav for
perioden januari—april om totalt 9,3 mnkr. Av detta avser 6,9 mnkr det oférdelade
besparingskravet (ingdende obalans), medan 2,4 mnkr utgor det fordelade
besparingskrav motsvarande 1,5 procent av nettobudgeten.

Heldrsprognosen uppgar till en avvikelse med -28,7 mnkr. Justeringen av prognosen
beror framst pa en hog risk for att vite kommer att erhallas, dar den totala
kostnaden forvantas uppga till 3,6 mnkr. Ett beslut om vite pa 0,6 mnkr har redan
meddelats, men detta kommer att éverklagas och kan darmed resultera i en
reducerad kostnad. Utdver detta kvarstar den ingdende obalansen i budgeten i
prognosen och uppgar till 20,7 mnkr efter PO-férandringen.

Omsorgsforvaltningen genomgar for ndrvarande en extern genomlysning i syfte att
identifiera bade kort- och langsiktiga atgarder for att minska kostnaderna och starka
ekonomisk hallbarhet. Samtliga verksamheter tar fram en atgardsplan for att
motverka de negativa prognoserna, utéver den ingaende obalans som bedém:s till
stor del kvarsta vid arets slut.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2025-05-07

Utkast Ekonomisk manadsrapport per april 2025, 2025-05-07

Justerares signaturer Utdragsbestvrkande



Sida

Protokoll 8(13)
Sammantradesdatum
) 2025-05-07
Omsorgsnamndens arbetsutskott
§32 Dnr NOH-2025-00076

Riktlinje for insatser som tillhandahalls utan behovsprévning

Beslut

1. Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar omsorgsndmnden antar riktlinjen
och beslutar att de foreslagna insatserna far tillhandahallas utan individuell
behovsprovning fran och med 1 juli 2025.

2. Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar att omsorgsndmnden beslutar i
enlighet med riktlinjen om de villkor och undantag fran
dokumentationsplikten som skall galla for insatserna.

Sammanfattning

En ny socialtjanstlag

En ny socialtjanstlag forvantas trada i kraft 2025-07-01. Den nya lagen syftar till att
socialtjansten ska skifta fokus till ett mer férebyggande arbete och tidiga insatser.
Socialtjansten ska bli mer latt tillgénglig och insatser ska kunna erbjudas pa ett
enklare satt an i dag. Socialtjanstens verksamhet ska dven utga fran basta
tillgangliga kunskap. Regeringen har gjort bedémningen att socialtjansten behoéver
reformeras for att kunna mota dagens och framtidens samhallsutmaningar samt
den demografiska utvecklingen.

Insatser far tillhandahallas utan en individuell behovsprovning

Den nya socialtjanstlagen ger omsorgsnamnden mojlighet att tillhandahalla vissa
insatser till enskilda och grupper utan att forst géra en individuell behovsprévning.

Syftet med bestdammelsen ar att underlatta for socialtjansten att arbeta
forebyggande och ge stod tidigt. Genom att insatser kan ges pa ett enklare och
snabbare satt ar tanken att fler invanare ska kunna fa hjalp i tid, innan problemen
blir for stora och mer omfattande insatser kravs.

Foreslagna insatser

En forutsattning for att ndmnden ska kunna fortsatta tillhandahalla redan pagaende
insatser eller nya insatser utan utredning och individbeslut ar att ndmnden beslutar
sarskilt om att dessa insatser ska tillhandahallas utan individuell behovsprévning.
Det galler dven insatser som tidigare tillhandahallits pa detta satt som till exempel
radgivning, traffpunkter och enklare former av stéd- och samarbetssamtal. For att
de insatserna dven fortsattningsvis ska kunna tillhandahallas pa detta satt behover
namnden besluta sarskilt om det.

De insatser som foreslas i riktlinjen ges alla idag utan en individuell behovsprovning
sa lange de villkor som bestamts uppfylls.

Dialog pa sammantradet om dokumentation och insatser som undantas fran
dokumentationsskyldighet.

Justerares signaturer Utdragsbestvrkande



Alvesta Sida
kommun Protokoll 9(13)
Sammantradesdatum

2025-05-07

Omsorgsnamndens arbetsutskott

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2025-04-30

Riktlinje for insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprovning

Justerares signaturer Utdragsbestvrkande



Sida

Protokoll 10(13)
Sammantradesdatum
) 2025-05-07
Omsorgsnamndens arbetsutskott
§33 Dnr NOH-2025-00081 1.3.1

Forslag pa revidering av omsorgsnamndens vagledning enligt
socialtjanstlagen

Beslut

Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar omsorgsndmnden godkédnner
revideringen av Vagledning SoL.

Sammanfattning

En ny socialtjanstlag forvantas trada i kraft 2025-07-01 och den innehaller vissa
forandringar géllande exempelvis de begrepp som anvands samt nya lagparagrafer.
Fordandringarna medfor att namndens vagledning for bistandsbedémning och
verkstallighet enligt socialtjanstlagen behdéver uppdateras.

| den nya socialtjanstlagen dndras vissa begrepp som anvands i nuvarande lag.
Exempelvis:

- Begreppet “skalig levnadsnivd” andras till “skaliga levnadsforhallanden”

- "Livsforing i ovrigt” andras till “personliga behov”, och

- ”Bistand” andras till “insatser”

Nagon andring i sak ar enligt regeringen inte avsedd, utan bestdmmelserna dndras
bara sprakligt. Samtidigt genomfors nagra 6vriga redaktionella andringar dar
forvaltningen hittat felaktigheter eller otydligheter sedan tidigare.

Konsekvensanalys

Revideringen av vagledningen ar framst av redaktionell karaktar till foljd av den nya
socialtjanstlagen. Det nya innehallet innebar ingen férandring i sak for vare sig
myndighetsutovningen eller verkstéllighet utan innehallet gar i linje med de
begrepp som anvands i den nya socialtjanstlagen.

Ovrigt
Beslutet dr endast giltigt forutsatt att den nya socialtjdnstlagen trader i kraft den 1

juli 2025.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2025-04-30

Vagledning Sol, 2025-04-30

Justerares signaturer Utdragsbestvrkande



Sida

Protokoll 11(13)
Sammantradesdatum
) 2025-05-07
Omsorgsnamndens arbetsutskott
§34 Dnr NOH-2025-00079 1.2.3

Uppdateringar av delegationsordning 2025

Beslut

Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar omsorgsndmnden beslutar att godkanna
de forslag pa andringar och tillagg i namndens delegationsordning som framgar av
underlaget.

Sammanfattning

Delegationsordningen &r en forteckning dver de drendetyper i vilka néamnden
delegerat sin beslutanderatt till arbetsutskott, ordférande eller tjansteperson pa
forvaltningen. Bestammelser om delegering av drenden finns i 6 kap. 37-41 §§ och i
7 kap. 5-8 §§ kommunallagen, KL, samt i de lagar som styr verksamheten.
Delegering av beslut sker for att mojliggéra en enkel och snabb handlaggning av
drenden genom att delegat fattar beslut pa namndens uppdrag.

En ny socialtjanstlag forvantas trada i kraft 1 juli 2025 och innebar att
paragrafnummer tillhdrande socialtjanstlagen behover uppdateras i
delegationsordningen.

Vidare har tva avsnitt i delegationsordningen utokats. Tilldggen beror daribland pa
nya regler gallande kamerabevakning fran 1 april 2025. Aven évergripande drenden
har utdkats med ett arende géllande behorighet att ta emot rekommenderat brev
och skriva pa delgivning. Alla forslag pa tillagg framgar av gulmarkering i
beslutsunderlaget.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2025-04-30

Delegationsordning fér omsorgsnamnden, reviderad 2025-04-30

Justerares signaturer Utdragsbestvrkande



Sida

Protokoll 12(13)
Sammantradesdatum
) 2025-05-07
Omsorgsnamndens arbetsutskott
§35 Dnr NOH-2025-00070 1.2.1

Uppfoljning av verkstallighet av namndbeslut 2025

Beslut

Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar omsorgsndmnden godkédnner
uppféljningen av verkstallighet av namndbeslut.

Sammanfattning

Tva ganger per ar far namnden en sammanstallning over verkstéalligheten av de
beslut ndmnden fattat. Syftet med detta ar bland annat att sdkerstélla att rutin finns
for att de beslut namnden tar verkstalls av forvaltningen.

Sammanstallningen omfattar nya beslut tagna fran och med arbetsutskottets
sammantrdade den 2 december 2024 samt de beslut fran foregdende rapportering
som annu inte verkstallts fullt ut. De beslut som tas upp ar sadana beslut dar
forvaltningen fatt nagot uppdrag eller liknande fran namnden eller arbetsutskottet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2025-04-28

Uppfoljning av néamndbeslut varen 2025, 2025-04-30

Justerares signaturer Utdragsbestvrkande



Alvesta Sida
kommun Protokoll 13(13)

Sammantradesdatum

2025-05-07

Omsorgsnamndens arbetsutskott

§36 Dnr NOH-2025-00008 2.1.2

Information- och diskussionsarenden

Sammanfattning
Ordforande Lars-Olof Petersson (S) informerar om:

e Ordférande har tillsammans med férvaltningschef, socialt ansvarig
samordnare samt verksamhetschef funktionsstod varit pa ett méte med
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) tillsammans med namnden for
arbete och larande. Under motet fordes det en dialog om kopta platser for
barn och ungdomar.

e Ordférande och omsorgsforvaltningens férvaltningschef ar inbjudna till
kommunstyrelsens arbetsutskott for att redogora det ekonomiska
underskottet samt forslag pa atgarder.

Forvaltningschef Anneli Loberg informerar om:

e |nformation om pagaende rekrytering infér sommaren.

Justerares signaturer Utdragsbestvrkande



Undertecknat av féljande personer

MAUD ANNA-LENA
NIKOLAUSSON

E-Legitimation: BankID Mobile
Datum: 2025-05-08 12:33:21
Transaktionsidentitet: 975844B6023D7ED27C6823CFB3C6EC639D8DDEE441

PETER LARS OLOF PETERSSON
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LOVISA OLSSON
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Beslut om bostad som inte ar verkstallda 2025-05-02

Beslutsdatum Boendetyp Lagrum Tackat nej
2024-09-26 Sarskilt boende plats SOL 241129
2024-10-29 Sarskilt boende plats SOL 250408
2024-11-07 Sarskilt boende plats SOL
2024-12-03 Sarskilt boende plats SOL
2024-12-10 Sarskilt boende plats SOL
2025-01-14 Sarskilt boende plats SOL
2025-01-21 Sarskilt boende plats SOL
2025-01-23 Sarskilt boende plats SOL
2025-01-28 Sarskilt boende plats SOL
2025-02-06 Sarskilt boende plats SOL
2025-02-13 Sarskilt boende plats SOL
2025-02-18 Sarskilt boende plats SOL
2025-02-27 Sarskilt boende plats SOL
2025-03-06 Sarskilt boende plats SOL
2025-03-06 Sarskilt boende plats SOL
2025-03-07 Sarskilt boende plats SOL 250402
2025-03-11 Sarskilt boende plats SOL 250402
2025-03-25 Sarskilt boende plats SOL
2025-04-03 Sarskilt boende plats SOL
2025-04-11 Sarskilt boende plats SOL
2025-04-14 Demensplats SOL
2025-04-23 Sarskilt boende plats SOL
2023-01-24 LSS bostad med sarskild service LSS
2023-06-12 LSS gruppbostad LSS
2023-07-20 LSS gruppbostad LSS
2023-08-08 LSS bostad med sarskild service LSS
2024-10-08 LSS gruppbostad LSS
2024-11-11 LSS bostad med sarskild service LSS
2024-11-21 LSS bostad med sarskild service LSS
2025-03-21 LSS bostad med sarskild service LSS
2025-03-21 LSS gruppbostad LSS




Statistik OF
2025

Antal sjukdagar per snittanstalld rullande 12 manader

40
35— —— oo

30
25
20
15
10

24-mar  24-apr 24-maj 24-jun  24-jul | 24-aug 24-sep | 24-okt 24-nov 24-dec 25-jan 25-feb 25-mar
=@ OF 36,1 36,17 36,4 36,3 36,39 36,56 36,45 36,57 36,41 36,06 3569 3532 35,08
A.Kommun 25,47 | 25,61 25,65 25,61 25,75 25,77 25,92 26,07 | 25,87 25,55 25,40 25,32 25,30

Antal sjukdagar per snittanstalld manad for manad

24-mar  24-apr 24-maj 24-jun | 24-jul  24-aug 24-sep 24-okt 24-nov 24-dec 25-jan @ 25-feb 25-mar
—@—OF 3,29 3,07 3,1 2,49 2,55 2,68 3 3,12 3,17 3 2,97 2,82 3,07
A.Kommun 2,3 2,15 2,14 1,71 1,68 1,79 226 237 236 2,14 2,13 2,16 2,29

Sjukfranvaro i % per forvaltning rullande 12

12

10 —_——————————— o o .

24-mar  24-apr 24-maj 24-jun | 24-jul  24-aug  24-sep 24-okt 24-nov 24-dec | 25-jan 25-feb 25-mar
=@ OF 10,37 10,42 10,47 | 10,45 10,53 10,56 10,54 10,56 10,41 10,3 10,16 10,09 10,02
A.kommun 7,45 7,52 7,54 754 757 7,55 7,59 7,63 7,51 7,41 7,34 7,35 7,34



Sjukfranvaro i % per forvaltning manad for manad

12

10

24-mar  24-apr 24-maj 24-jun @ 24-jul  24-aug | 24-sep 24-okt 24-nov 24-dec | 25-jan 25-feb 25-mar
—@—OF 11,4 11,3 | 10,38 8,01 8,16 8,88 | 10,79 10,75 10,9 @ 10,05 | 10,37 10,95 10,6
A.Kommun | 8,08 7,97 7,89 5,63 4,96 6,28 8,26 8,43 8,4 7,21 7,47 8,65 7,97

Andel sjukskrivna med 59 dagar eller mer i % av total sjukfranvaro
68
66
64
62
60
58
56
>4 24-mar  24-apr 24-maj | 24-jun | 24-jul  24-aug 24-sep 24-okt  24-nov 24-dec 25-jan 25-feb 25-mar

=@— OF 62,72 62,65 63,85 64,41 64,32 63,63 6393 6333 64,2 6511 6561 6528 65,15
A.kommun 57,97 5791 59,01 59,57 59,28 5893 | 59,23 58,75 59,7 | 60,74 60,68 60,15 60,01

Antalet personer som har 5 eller fler sjukfranvarotillfallen senaste 12
manaderna

240

230

236
225 293
220
210
210
200
190
180

24-mar  24-apr  24-maj  24-jun 24-jul  24-aug 24-sep 24-okt 24-nov  24-dec  25-jan  25-feb  25-mar

m OF



224
222
220
218
216
214
212
210
208
206
204

Antalet personer som har 3 eller fler sjukfranvarotillfallen senaste 6
manaderna

24-mar  24-apr  24-maj  24-jun

24-jul  24-aug 24-sep

m OF

24-okt

24-nov  24-dec

211

25-jan

Frisknarvaro rullande 12 manader (andel som inte har nagon
sjukfranvaro senaste 12 manaderna)

30

25

222
218 |

25-feb  25-mar

W g ,____———*

15

10

24-mar  24-apr 24-maj 24-jun = 24-jul
=@ OF 19,55

A. Kommun | 23,82

20,22 20,65
23,96 25,42

21,05 21
25,08 24,68

24-aug 24-sep 24-okt 24-nov | 24-dec = 25-jan
20,56 20,76

21,32
24,99

20,85
24,5

21,41 20,07
25,73 24,51

25,11

25,5

25-feb  25-mar
20,41 21,47
24,86 24,75



Nattfasta
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Procent som har en nattfasta som
overstiger 11 timmar over tid
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Sammanfattning

» Farre med en nattfasta mer an 11 timmar

» Storre antal i matningen an forra aret

» Pa nagra av enheterna som visar en lang nattfasta, bor en
stor andel som har en demenssjukdom

» Sma enheter ger ett storre utslag da siffrorna ar
utraknade procentuellt.

» Diskussion med alla enheter genomfors av MAS, Kostchef
tillsammans med maltidsombuden chef och sjukskoterska




Sida

Protokoll 1(1)
Sammantradesdatum
2025-04-28
Kommunfullmaktige
§ 46 Dnr KS-2025-002531.2.5

Avsdgelse fran Leona Sundgren (SD) fran uppdrag som ersattare
i omsorgsnamnden

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar att:

1. Entlediga Leona Sundgren (SD) fran uppdraget som ersattare i
omsorgsnamnden.

2. Utse Yvonne Erlandsson (SD) till ny ersattare i omsorgsnamnden for
aterstoden av mandatperioden.

Sammanfattning

Leona Sundgren (SD) har begart att bli entledigad fran sitt uppdrag som erséattare i
omsorgsnamnden.

Beslutsunderlag
Valberedningens beslut § 16, 2025-04-28

Begdran om entledigande, 2025-04-27

Beslutet skickas till
Leona Sundgren (SD)

Yvonne Erlandsson (SD)

Gruppledare for Sverigedemokraterna
Omsorgsnamnden

HR-avdelningen

Fértroendemannaregistret

Justerarnas signaturer Utdragsbestvrkande
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	6.2. Känsla av trygghet
	6.2.1. Trygghetslarm
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning

	6.2.2. Trygghetsringning
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning

	6.2.3. Tillsyn
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning


	6.3. Personlig omvårdnad
	6.3.1. Personlig vård
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning

	6.3.2. Personlig vård – att klä på sig
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning

	6.3.3. Förflyttningar
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning

	6.3.4. Personlig vård – att äta/dricka
	Lagrum
	Behov
	Avgränsning

	6.3.5. Egenvård
	Lagrum
	Behov
	Norm


	6.4. Mellanmänskliga relationer eller samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt
	6.4.1. Ledsagning/Social kontakt/Social samvaro
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning

	6.4.2. Förflyttning - promenad
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning

	6.4.3. Förflyttning – Ledsagning
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning

	6.4.4. Mellanmänskliga interaktioner och relationer
	Dagverksamhet
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Insatsen kan beviljas för äldre som inte på egen hand kan upprätthålla sociala kontakter eller
	medverka i aktiviteter för att skapa en meningsfull vardag. Insatsen beviljas med maximalt tre tillfällen per vecka. Vid behov av sysselsättning och social gemenskap utreds i första hand om behovet kan tillgodose genom aktiviteter via frivilligorganis...
	Avgränsning



	7. Vägledning – Särskilt boende
	7.1. Bedömningskriterier
	7.2. Parboende
	7.3. Särskilt boende
	Lagrum
	Behov
	Avgränsning

	7.4. Tillfälligt boende
	7.4.1. Korttidsboende
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning

	7.4.2. Växelvis korttidsboende
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning



	8. Vägledning – Övriga insatser
	8.1. Stöd till anhöriga- Avlösning i hemmet
	8.2. Personligt stöd till en person som vårdar eller stödjer en närstående – Avlösning
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning

	8.3. Samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt liv/ Mellanmänskliga interaktioner och relationer – Kontaktperson
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning

	8.4. Avgiftsfri avlösarservice
	Lagrum
	Behov
	Norm
	Avgränsning
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