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«Aterkoppling atgirden for anméalan pa Hemtjinsten Alvesta
kommun enligt 6 kap 6a§ arbetsmiljolagen, »

2024-03-15 inkom en anmalan enligt 6kap 6a§ arbetsmiljolagen fran sydost kommunal sektion i
Alvesta géllande arbetsmiljon inom verksamhetsomradet Hemtjanst i ordinart boende.

Nedan redogors for pagaende processer for att sakerstéalla arbetsmiljon samt kvaliteten fér omsorg och
vard inom verksamheten.

-Planering av dagligt arbete

Planeringen publiceras kl.07 varje morgon enligt rutin i personalens planerings app i telefonen ( LMO
appen) Detta for att bemanningssamordnare kan behdva gora forandringar i planeringen pa grund av
frdnvaro som rapporteras under natten/morgonen. Forandringar i planeringen kan dven behéva goras
under dagen, da verksamheten ar foranderlig inom hemtjansten. Det framgar i rutinen att uppdatering
i den mobila planeringen ska goras av personalen kl.10 och mellan kl.12-13, detta for att sdkerstédlla om
eventuella andringar gjorts. Om det ar nagon forandring som personalen behéver fa kinnedom om
direkt ska bemanningssamordnaren ringa upp. Det kommer sédkerstallas att alla berdrda har vetskap
om denna rutin.

Atgarden vidtars I6pande i planeringen for att forbattra och utveckla planeringen.
Omesorgsforvaltningen har haft systemet i ca ett ar och det finns fortfarande utvecklingsdelar och
standiga uppdateringar. En god och respektfull dialog mellan omsorgspersonalen, framst
fastomsorgskontakt och bemanningssamordnarna medfor en potential till forbattringsmojlighet i
planeringen.

Viktigt att all info framgar i bakgrunden i systemet, dar omsorgspersonalens kompetens och sarskilda
hansynstagande framgar samt omsorgstagares sarskilda behov. Vid allergier ar det viktigt att det foljs i
planeringen och personalen ldmnar styrkande lakarintyg till enhetschefen. Detta kommer att foljas upp
med enhetschefer och bemanningssamordnare.

Det framgar tydligt i planeringen vilken runda som &r bilrunda, cykelrunda eller gdngrunda. Det ar
viktigt att detta foljs da antal bilar ar baserade pa antal rundor som ska vara bilburna. Vagledande ar
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dven till politiska beslut gallande transporter och miljopolicy i kommunen. Uppdatering av
planeringssystemet kommer gbras den 2 april och da kommer det ske vissa forbattringar.

Vid svara vintervaglag kommer mojligheten till extra bilar att ses 6ver vid langre cykelstrackor for att
sakerstalla arbetsmiljon.

-Bilar

Efter muntlig dterkoppling 2024-03-19 beslutades att stryka denna punkt. Det finns en fordonspolicy
inom Alvesta kommuns upphandling for vilka bila som géller fér hemtjansten.

-Larm

Det pagar ett fortsatt utvecklingsarbetet med larmorganisationen inom hemtjansten dar man seéver
hur larmen ska hanteras kvallar och helger, malsattningen ar att sa skyndsamt som majligt 16sa dven de
andra tiderna pa dygnet.

Idagslaget &r det en larmsamordnare som tar emot larmen dagtid/nattetid och fordela ut det till
ldmplig personal utifran kontinuitetsgrupp och pagaende arbetssituation. Det kan férekomma langre
installelsetid i ytteromradena pa grund av langre korstrackor samt i centrum dar det ar cykel och
ganggrupper. Rutinen dr att larmen ska besvaras skyndsamt och ddrefter ska det géras en prioritering
hur skyndsamt atgarden behover vidtas. Har kan prioriteringar behova goras och det finns full tillit att
personalen hantera detta.

-Omradesférdelning Alvesta centrum

Under ar 2023 har process pagatt att organisera en hallbar organisation for hemtjansten och beroérda
professioner i teamet. | hemtjansten, framst i centrum, 6kar de beslutade timmarna betydligt, vilket
innebar att organisationen behdvde anpassas. Det har varit flera parametrar att ta hansyntill vid
omradesindelningen; att sa fa omsorgstagare som majligt paverkas, teamets olika professioners
mojlighet till organisering, ruttoptimering, demografin samt miljépolicy.

Det har genomforts flertal risk och konsekvensanalyser I6pande under 2023, dér berorda
fackombud/skyddsombud varit inbjudna fran respektive fackorganisationer. Viktigt ar att informationen
om eventuella framkomna risker med atgarden informeras vidare till kollegor fran respektive
representant. Information/ dialog har genomfoérts pa Apt for de enheter som berorts samt vid
verksamhetsmoten representanter fran personalgruppen. Har tyvarr cirkulerat felaktig information ute
i grupperna av olika orsaker vilket ar beklagligt och skapat oro.

-Dokumentation

Nu planeras det in tid for Genomférandeplan i planeringen det finns dven uppstartstid samt avslutstid i
planeringen for inldsning och dokumentation. Arbetsgivaren staller inga krav att man ska lasa in sig pa
fritiden, om det inte finns tid maste respektive personal lyfta detta med sin chef och
bemanningssamordnare. Att dokumentera nar nagot avvikit fran genomférandeplan och ordination
skall det goras, detta kan goras tillsammans med omsorgstagaren i mobilen for att skapa delaktighet
eller under dagen.



-HSL-uppdrag

Har funnits vissa brister gallande HSL-uppdragens utformande och synlighet i LMO-appen
(planeringen) i telefonerna. Det har gjorts en “stadning” i systemet finns fortfarande felaktigheter
behéver bemanningssamordnarna uppmarksammas pa detta. Aven har &r det viktigt att ratt
information ligger i bakgrunden pa personalen for att det ska falla rétt ut i olika behov av
delegeringskompetens. Detta ar ett pagdende forbattringsarbete.

-Schemalaggning

Fordelarna och flexibiliteten med arsarbetstid har minskat da arbetstidslagen paverkar mycket vid
schemaldggning. Processen for schemaldggningen framgar tydligt i Bemanningshandboken och ska
foljas fran bada parter och det finns méjlighet till férandring i schemat fram till dess att det last.
Enhetschefen avgor nar det finns mojlighet/behov att personal ar inplanerade pa resurspass under
schemaperioden. Dialog ska ske mellan chef och medarbetare for hur de ska skapar forutsattningar
som gynnar bada pater vid schemaldggning.

-Matdistribution

Organiseringen kring matdistributionen ar komplex d& det 4r m&nga delar att ta hansyn till. Oversyn av
planeringen kan behova goras framfor allt da det géller tillgang till bil dar det ar behov och planerat.

-Bemanningsfragor

Under hosten paborjades ett projektarbete med syfte att hoja frisknarvaron inom
omsorgsforvaltningen. Det har lett till olika forbattringsatgarden och férhoppningsvis béattre arbetsmiljo
for medarbetarna. Pandemin paverkar tillviss del fortfarande da omsorgspersonal inte kan jobba med
forkylningssymtom eftersom de jobbar med malgrupp som ar skor.

I hemtjansten ar det ca 82% underskoterskor, vilket ar hogt i forhallande till andra kommuner och
omsorgsforvaltningen Alvesta kommun ar bland de kommuner som har lagst personalomsattning for
underskoterskor i lanet.

Malsattningen ar att hdja grundbemanningen for att hantera sjukfranvaro och ledigheter inom
personalgruppen. Men da hemtjansten standigt 6kar har det varit svart att héja grundbemanningen.
Det pagar standigt rekrytering och det ar flera personer, underskdterskor, som paborjat sin tjanst i
hemtjansten under senaste aret. Viktigt ar att det blir en bra introduktion och mottagande for att de
ska uppleva en trygghet och trivsel. Darfor ar chefen/bemanningssamordnarens planering av
introduktionen viktig samt ett gott bemdtande och valkomnande av kollegor.
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