LM Alvesta Sida

7= kommun Protokoll 1(15)
- Sammantradesdatum
) 2023-10-23
Omsorgsnamnden
Omsorgsnamndens protokoll
Plats och tid Konferensrummet, omsorgsforvaltningen, Gardesvagen 4, Alvesta (§§ 92-98) samt Hemtjanstens

hus, Storgatan 12, Alvesta (§§ 98-101)
Mandagen den 23 oktober 2023 kl 13:15 — 16:30
Ajournering under § 98, klockan 15:15 — 15:30

Paragrafer §§92-101

Beslutande Lars-Olof Petersson (S), ordférande
Gunnel Nordahl (S)
Roland Magnil (S)
Josefine Ljungqvist (KD), 1:e vice ordforande
Ann-Charlott Filipsson (C)
Monica Pihl (C)
Bjorn Svanholm (V)
Helén Gustavsson (M), 2:e vice ordforande
Ann-Christin Gustafsson (M)
Isabelle Svanberg (AA) ersatter Britt Karlsson (AA)
Jolanta Johansson (AA)
Lena Nikolausson (SD)
Hazel Eriksson (SD)

Narvarande ersattare Eva Nilsson (C)
Christer Brincner (KD)
Monika Carlberg (M)
Yvonne Erlandsson (SD)

Ovriga narvarande Mario Jonjic, planarkitekt samhallsbyggnadsforvaltningen § 93
Torbjorn Ekman, controller § 94
Arnold Lennartsson, medicinskt ansvarig sjukskoterska § 96
Marianne Stark, strateg §§ 92-98
Christina Andersson, verksamhetschef ordinart boende § 101
Malin Karlsson, bemanningssamordnare, verksamhetsomrade ordinart boende § 101
Birgitta Andersson, enhetschef verksamhetsomrade ordinart boende § 101
Anneli Loberg, forvaltningschef
Peggy Hall, forvaltningssekreterare

Justeringens tid och plats

Tid och plats for justering: 2023-10-25, senast klockan 13:00. Justering gors digitalt.
Utsedd att justera: Jolanta Johansson (AA)

Protokollet justeras digitalt och saknar darfor fysiska underskrifter.

Sekreterare

Peggy Hall
Ordforande

Lars-Olof Petersson (S)
Justerare

Jolanta Johansson (AA)
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Justerares signaturer Utdragsbestyrkande
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Alvesta
kommun Protokoll 3(15)
Sammantradesdatum
2023-10-23
Omsorgsnamnden
§92 Dnr NOH-6634

Faststadllande av dagordning

Beslut
Dagordningen faststalldes med foljande andring:

e Arende 5 ”Information om pdgdende arbete med dtgérder fér budget i
balans 2023” omvandlas till ett beslutsarende.

Justerares signaturer Utdragsbestyrkande



Alvesta Sida

kommun Protokoll 4(15)
Sammantradesdatum
) 2023-10-23
Omsorgsnamnden
§93 Dnr NOH-2023-00158 006

Information om demografiutveckling

Beslut

Omsorgsnamnden noterar informationen.

Sammanfattning

Pa sammantradet redogjordes for prognoser éver befolkningsutvecklingen i Alvesta
kommun fram till ar 2032. Prognosen visar en ganska kraftig utveckling av personer
som ar 80 ar eller aldre fram till 2032 i kommunen.

Forsorjningsbordan ar ett matt som visar relationen mellan antal personer som
behover bli férsorjda och det antal som kan bidra till deras forsorjning. For Alvestas
del visar prognosen en forsorjningsbérda som ar nagot hogre én genomsnittet i
riket framover.

| prognoser baserade pa delomraden i kommunen gar det att se att den storsta
befolkningstkningen kommer att ske i Alvesta tatort. Lika for alla omraden ar att
andelen personer dver 80 ar Okar. | Alvesta tatort bedoms dven gruppen 60-79 ar
oka.

Beslutsunderlag

Presentation som visades under sammantradet

Justerares signaturer Utdragsbestyrkande



Alvesta Sida

kommun Protokoll 5(15)
Sammantradesdatum
) 2023-10-23
Omsorgsnamnden
§94 Dnr NOH-2023-00172 040

Redovisning av kostnadsmatt for aldreomsorgen

Beslut

Omsorgsnamnden noterar informationen.

Sammanfattning
Pa sammantradet redogjordes for de fyra kostnadsmatt som féljs enligt namndens
verksamhetsplan:

e Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg i procent

e Kostnad dldreomsorg, kronor per invanare 80+

e Kostnad ordindrt boende, kronor per invanare 80+

e Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kronor per invanare 80+

Nettokostnadsavvikelsen visar avvikelsen i procent fran den sa kallade
standardkostnaden for dldreomsorg. Alvesta har en mindre forbattring mellan ar
2021 och 2022 fran 6,4 till 6,0. Alla kommuner (ovdgt medel) 6kar fran 2,1 till 3,0.

Kostnaden for dldreomsorg per invanare som ar 6ver 80 ar 6kar for Alvesta fran
252 686 kronor ar 2021 till 264 877 kronor ar 2022. Den totala genomsnittliga
kostnaden for alla kommuner 6kar fran 248 015 kronor till 251 803 kronor.

Kostnaden for ordinart boende per invanare dver 80 ar 6kar for Alvesta fran
103 252 kronor ar 2021 till 112 791 kronor ar 2022. Den totala genomsnittliga
kostnaden for alla kommuner 6kar fran 110 241 kronor till 113 980 kronor.

Kostnaden for sarskilt boende per invanare dver 80 ar okar for Alvesta fran 148 110
kronor ar 2021 till 150 632 kronor ar 2022. Riket 6kar fran 143 263 kronor till 145
160 kronor.

Justerares signaturer Utdragsbestyrkande
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Protokoll 6(15)
Sammantradesdatum
) 2023-10-23
Omsorgsnamnden
§ 95 Dnr NOH-2023-00163 706

Oversyn av omsorgsniamndens taxor, avgifter och priser samt
riktlinjer for avgiftshandlaggning

Beslut

Omsorgsnamnden foreslar kommunfullmaktige att anta forslag pa riktlinjer for
handlaggning av taxor, avgifter och priser fér omsorgen om aldre och personer med
funktionsnedséattning enligt socialtjanstlagen (Sol), lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och hélso- och sjukvardslagen (HSL) som ska galla for
omsorgsnamnden och namnden for arbete och larande.

Omsorgsnamnden foreslar kommunfullmaktige att anta de forslag pa
avgiftskonstruktioner samt nya nivaer for taxor, avgifter och priser fér omsorgen
om éldre och personer med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (Sol),
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och halso- och
sjukvardslagen (HSL) som framgar av underlaget och som ska gélla for
omsorgsnamnden och ndmnden for arbete och larande.

Omsorgsnamnden foreslar kommunfullmaktige besluta att riktlinjerna och
avgiftskonstruktioner samt nya nivaer for taxor, avgifter och priser ska boérja gélla 1
januari 2024,

Sammanfattning

En oversyn har gjorts av omsorgsnamndens taxor, avgifter och priser samt riktlinjer
for avgiftshandlaggningen inom omsorg, vard och stod. Ett reviderat forslag pa
riktlinjer har tagits fram som galler for bade omsorgsnamnden och namnden for
arbete och ldarande.

Underlaget innehaller dven forslag pa forandringar och i vissa fall ny
avgiftskonstruktion for taxorna, avgifterna och priserna. Samtliga
avgiftskonstruktioner innehaller beskrivning av indexering for arlig omrakning.

Forslag pa nya riktlinjer

Omsorgsforvaltningen och forvaltningen for arbete och larande har tagit fram ett
reviderat forslag pa riktlinjer som ska galla vid handlaggning av taxor, avgifter och
priser for omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (Sol), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och halso- och sjukvardslagen (HSL). Riktlinjerna har tidigare endast gallt for
omsorgsnamnden men ska aven galla fér namnden for arbete och larande.

Syftet med riktlinjerna att sakerstalla rattssakerhet och likabehandling vid
handlaggning, berakning och uttag av taxor, avgifter och priser. Det reviderade
forslaget ar mer utforligt an tidigare och strukturen dr omarbetad. Det har dven
fortydligats innehallsméssigt och sprakligt for att riktlinjerna ska vara mer
tillgédngliga bade internt och externt.

Riktlinjerna innehaller en férandring av tillampning av reducerad kostnad for
matdistribution vid oplanerad franvaro.

Justerares signaturer Utdragsbestyrkande
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Protokoll 7(15)

Sammantradesdatum

2023-10-23

Omsorgsnamnden

Forslag pa andringar gillande taxor, avgifter och priser

| samband med 6versynen av riktlinjerna har aven en éversyn av taxor, avgifter och
priser gjorts. Nagra av dessa har inte varit knutna till nagot index eller raknats upp
enligt annan princip vilket gjort att de inte har foljt den allmanna
kostnadsutvecklingen. Detta galler exempelvis avgiften per timme fér
hemtjanstinsatser som varit oférandrad pa 303 kronor sedan 2013.

303 kronor motsvarade ar 2013 maxtaxan for hemtjanst delat med sex. Forslaget ar
att avgiften per timme for hemtjanstinsatser ska raknas om enligt denna princip
arligen. For innevarande ar skulle detta inneburit en avgift per timme pa 393
kronor. Avgiften per timme ser ut enligt féljande i nagra av de 6vriga kommunerna i
ldnet: Vaxjo 418 kronor, Tingsryd 413 kronor, Uppvidinge 393 kronor, Markaryd 370
kronor och Almhult 350 kronor.

For insatser enligt halso- och sjukvardslagen ar forslaget att en manadsavgift infors i
stallet for nuvarande avgift per besék som ar 100 kronor. Manadsavgiften ska
motsvara avgiften for en hemtjansttimme och rdknas om arligen enligt samma
princip. For innevarande ar skulle detta inneburit en manadsavgift pa 393 kronor. |
ldnet har féljande kommuner manadsavgift: Vaxjo 418 kronor per manad, Tingsryd
413 kronor per manad, Ljungby 404 kronor per m&nad, Almhult 350 kronor per
manad och Lessebo 200 kronor per manad.

Av underlaget framgar forslag pa ovriga forandringar.

Maltidspriser och livsmedelskostnader

En forandring gallande upplagg for maltidsabonnemang pa sarskilt boende och for
matdistribution i ordinart boende ar att abonnemangen begrénsas till tva olika
varianter i respektive boendeform. Syftet ar bland annat att férenkla den
administrativa hanteringen.

Ytterligare en forandring ar att det sarskilda maltidspriset for pensionarer som
kommer till ndgon av restaurangerna pa de sérskilda boendena tas bort.
Fortsattningsvis betalar pensiondarer samma pris som anhoriga, gaster och personal.
For ar 2023 hade detta inneburit att en middag (lunch) utan efterratt kostat 91
kronor i stallet for nuvarande 66 kronor. | jdmférelse med andra kommuner och
priser for en lunch pa restauranger i kommunen beddéms 66 kronor vara lagt. En
kommun far enligt konkurrenslagen inte hamma eller snedvrida konkurrensen,
exempelvis genom att tillampa underprissattning. En kommun kan dock fa bedriva
verksamhet dar exempelvis maltider till ett subventionerat pris till en viss malgrupp
serveras om det beddms finnas ett allmanintresse av verksamheten.

Personer som har insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, betalar sina egna omkostnader, exempelvis fér mat. Som
grund for uttag av kostnad fran den enskilde for livsmedel anvands
Konsumentverkets arliga berdkning av referensvarden for levnadskostnader.

Konsekvensanalys

Samtliga avgifter enligt SoL och HSL ingar i maxtaxan som ar en form av
hogkostnadsskydd. For ar 2023 ar den 2 359 kronor per manad vilket innebar att
ingen omsorgstagare eller patient betalar mer &n sa for sina insatser per manad.

Justerares signaturer Utdragsbestyrkande
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kommun Protokoll 8(15)
Sammantradesdatum
) 2023-10-23
Omsorgsnamnden

Avgiftsuttaget baseras dven pa den enskildes betalningsférmaga vilket innebar att
hansyn tas till inkomster och boendekostnad nar avgiften faststalls.

Forslaget om den hojda avgiften per hemtjansttimme kommer framst att paverka
de personer som har farre an sex timmars hemtjanst per manad och som har
betalningsutrymme. Bedémning ar att ett mindre antal personer kommer att fa en
nagot hogre avgift per manad till foljd av detta.

Forslaget om manadsavgift for insatser enligt HSL gynnar personer med flera besok
per manad men kan paverka avgiften for personer som endast har enstaka besok
och som inte samtidigt har hemtjanstinsatser.

Forslagen om fasta abonnemang minskar administrationen vid debitering av
maltidspriserna, vilken idag kan vara ganska komplicerad pa grund av de manga
olika alternativen samt sena avbokningar. Det underlattar dven for kdkens
planering. Ett vanligt alternativ for matdistribution &r middag (lunch) mandag till
torsdag vilket ligger i linje med det ena forslaget pa abonnemang.

En konsekvens av att ta bort maltidspriset for pensionarer kan vara att farre
kommer till restaurangen for att ata. Efter pandemin har markts att det ar farre
personer an tidigare som kommer for att ata.

Foreslagna indexeringar av samtliga taxor, avgifter och priser sakerstaller att
omrakning gors arligen sa att de foljer den allménna kostnadsutvecklingen.

Foreslagna fordandringar gallande taxor, avgifter och priser bedéms ha en marginell

paverkan pa omsorgsnamndens intdkter.

Samrad

Forslagen har tagits upp pa pensionarsradets mote den 21 september 2023.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottets beslut § 55, 2023-10-09

Tjansteskrivelse, 2023-09-29
Forslag pa riktlinjer samt taxor, avgifter och priser, 2023-09-27

Beslutet skickas till

Kommunfullmaktige

Justerares signaturer Utdragsbestyrkande
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Protokoll 9(15)
Sammantradesdatum
) 2023-10-23
Omsorgsnamnden
§ 96 Dnr NOH-2022-00152 779

Uppfoljning av atgarder med anledning av tillsyn av medicinsk
vard och behandling pa sarskilt boende

Beslut

Omsorgsnamnden noterar informationen

Sammanfattning
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har genomfért en nationell tillsyn av
medicinsk vard och behandling av aldre pa sarskilt boende under aren 2021-2022.

De brister som lyfts i tillsynen for Alvestas del ar féljande:

e Den personal som gér medicinska bedomningar har inte tillracklig
kompetens for arbetsuppgiften och behéarskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning.

e Dokumentationen sker inte enligt gdllande regelverk och det finns inte en
kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard

e | 3dkemedelshanteringen sker inte pa ett patientsdkert satt
e Varden i livets slutskede sker inte enligt géllande regelverk

IVO begérde i samband med resultatet pa tillsynen ett svar fran namnden om bland
annat vilka atgarder som namnden avsag att vidta med anledning av bristerna.

Namnden har beslutat om atgarder samt redovisat dessa till IVO (ON § 43/2023).
IVO har darefter beslutat att avsluta drendet med bedémningen att namnden har
redovisat adekvata atgarder inom omradena: individuell bedémning och
kompetensniva, dokumentation och personalkontinuitet, ldkemedelshantering och
vard i livets slutskede. IVO konstaterar dock att det saknas redovisade atgarder som
avser genomfoérandet av brytpunktssamtal. Enligt gallande regelverk ska
brytpunktssamtal hallas av lékare.

Pa sammantradet redogjordes for det pagaende arbetet med atgarderna.

Beslutsunderlag

Presentation som visades under sammantradet

Arbetsutskottets beslut § 54, 2023-10-09

Justerares signaturer Utdragsbestyrkande
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Protokoll 10(15)
Sammantradesdatum
) 2023-10-23
Omsorgsnamnden
§97 Dnr NOH-2023-00178 041

Pagaende arbete med atgarder for budget i balans 2023

Beslut

Omsorgsnamnden noterar informationen.

Omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram en lista och redovisa vilka
icke lagstadgade satsningar och pagaende verksamheter, som idag bedrivs inom
omsorgsnamndens lagstadgade karnverksamhet.

Protokollsanteckning

Helén Gustavsson (M) lamnar foljande protokollsanteckning: Moderaterna anser att
atgardsplanen ar otillracklig och undermalig for att omsorgsnamnden ska na budget
i balans 2023.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden har beslutat att ge férvaltningen foljande uppdrag under 2023
for att na en budget i balans (§ 78):

e  Omsorgsforvaltningen ska ha extra fokus pa foljsamheten till
vagledningarna enligt socialtjanstlagen, Sol, och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS, i beslut och verkstallighet.

e Omsorgsforvaltningen ska redovisa personalkostnader, késituation och
antal beviljade samt utférda hemtjansttimmar till némnden for september
och november.

e Omsorgsforvaltningen ska intensifiera arbetet med grundbemanningen for
att i sa liten utstrackning som maijligt anvanda timvikarier.

e Omsorgsforvaltningen ska sakerstalla att endast nddvandiga inkdp till
verksamheten gors.

e Omsorgsforvaltningen far i uppdrag att se 6ver forvaltningens chefs- och
administrativa organisation.

Omsorgsnamnden beslutade dven att atgardsplanen ska vara en staende punkt pa
namndens sammantraden under resterande del av aret.

Pa sammantradet redogjordes for arbetet med atgarderna hittills. Det har varit en
dialog tillsammans med myndighetskontoret kring vagledningen och socialt ansvarig
samordnare har i uppdrag att kunna hjalpa till vid bedémningar infér beslut.

Forvaltningen arbetar med grundbemanningen och har férsdker att inte anvanda
timvikarier i verksamheten. De nya arbetstidsreglerna forsvarar dock detta.

Alla ink6p som inte ar nddvandiga ar for tillfallet stoppade. Det pagar dven en
oversyn dvar vad som ska beddmas som nodvandigt.

Pa sammantradet redogjordes dven kort for hur férvaltningens chefs- och
administrativa organisation ser ut.

Justerares signaturer Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2023-10-23

Omsorgsnamnden

Arendet &r anmaélt som ett informationsarende i utskickad dagordning men
omvandlas under sammantradet till ett beslutsdrende.

Yrkanden

Helén Gustavsson (M) tilldggsyrkar att férvaltningen tar fram en lista och redovisar
vilka icke lagstadgade satsningar och pagaende verksamheter, som idag bedrivs
inom omsorgsnamndens lagstadgade kdrnverksamhet.

Beslutsgang

Ordférande fragar namnden om arbetsutskottets forslag till beslut samt pa Helén
Gustavssons (M) tilldggsyrkande och finner att ndmnden beslutar i enlighet med
bada forslagen.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottets beslut § 57, 2023-10-09

Justerares signaturer Utdragsbestyrkande
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Alvesta
kommun Protokoll 12(15)
Sammantradesdatum
2023-10-23
Omsorgsnamnden
§98 Dnr NOH-2023-00011 006

Informations- och diskussionsarenden

Sammanfattning

Helén Gustavsson (M) undrar over personalomséattningen och att det sags att den
ar den lagsta i kommunen. Hon far dock till sig att det ar stokigt och rorigt i
verksamheten. Det behdvs en diskussion i ndmnden kring detta.

Justerares signaturer Utdragsbestyrkande
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kommun Protokoll 13(15)
Sammantradesdatum
) 2023-10-23
Omsorgsnamnden
§99 Dnr NOH-2023-00006 002

Redovisning av delegationsbeslut

Beslut

Omsorgsnamnden godkanner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden har i vissa arenden 6éverlatit sin beslutanderatt till arbetsutskott,
ordférande och tjansteman enligt géllande delegationsordning. Delegationsbeslut
ska redovisas pa namndens sammantrade.

Delegationsbeslut under perioden 2023-09-20 — 2023-10-13

Beslut enligt socialtjanstlagen (SolL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) under september 2023 (se lista).

Beslut i personalarenden fran 2023-09-20 — 2023-10-13 (se lista).

Beslut om rapportering av ej verkstallda beslut enligt SolL och LSS till Inspektionen
for vard och omsorg, kommunfullmaktige och revisorerna, fattat av férvaltningschef
2023-10-06 (dnr NOH 2023-00092)

Beslutsunderlag
Lista dver fattade delegationsbeslut enligt SoL och LSS under september 2023

Lista dver beslut i personaldrenden 2023-09-20 — 2023-10-13
Delegationsbeslut, 2023-10-06

Justerares signaturer Utdragsbestyrkande
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kommun Protokoll 14(15)
Sammantradesdatum
) 2023-10-23
Omsorgsnamnden
§ 100 Dnr NOH-2023-00005 006

Meddelanden till omsorgsnamnden

Beslut

Omsorgsnamnden har tagit del av aktuella meddelanden och lagger dessa till
handlingarna.

Sammanfattning
Protokoll fran arbetsutskottets mote 2023-10-09 (dnr 2023/01.006)

Protokoll fran kommunala pensionarsradets mote 2023-09-21 (dnr 2023/02.006)

Redovisning av beslut om sarskilt boende som inte verkstéllts 2023-09-30 (dnr
2023/52.738)

Statistik 6ver sjukfranvaro inom omsorgsférvaltningen 2023-08-31 (dnr
2023/57.020)

Justerares signaturer Utdragsbestyrkande
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Protokoll 15(15)
Sammantradesdatum
) 2023-10-23
Omsorgsnamnden
§ 101 Dnr NOH-2023-00157 006

Information fran verksamhetsomrade ordinart boende samt
besok pa hemtjanstens hus

Sammanfattning

Pa sammantradet redogjordes for verksamhetsomradets utmaningar. Inom
personalomradet finns ett antal utmaningar, bland annat géllande
personalbemanningen mot bakgrund av svarigheter att rekrytera.

Bland omsorgspersonalen ar for narvarande 82 procent utbildade underskoterskor,
andelen underskoterskor behodver dock vara annu hogre. Uppdraget inom ordinart
boende stéller hoga krav pa personalens kunskaper eftersom de ofta ar ute
ensamma pa besok.

Det finns dven ett behov av specialistunderskoterskor eftersom drendena ar
komplexare nu an tidigare. Genom aldreomsorgslyftet finns mojlighet for
medarbetare att studera pa deltid till specialistunderskoterska. Ett riktmarke initialt
ar ett behov av cirka tva specialistunderskoterskor per enhet.

Ytterligare en utmaning ar att verksamhetens omfattning 6kar. | september 2021
var det 14 379 beslutade timmar och 652 omsorgstagare jamfort med ar 2023 da
det ar 17 853 beslutade timmar och 746 omsorgstagare. Nara vard och omsorg
innebér dven en forskjutning av mer avancerad vard och omsorg till hemmet.

Verksamhetsomradet arbetar dven med att gora ratt saker utifran
forutsattningarna, exempelvis genom servicegruppen som arbetar med enbart
serviceinsatser som inte kraver underskoterskekompetens.

Pa sammantradet informerades daven om hur schemaplaneringen gar till. Ett nytt
planeringssystem infordes i hemtjansten under februari 2023.
Personalkontinuiteten visade vid senaste matningen att i genomsnitt 17 olika
personal bestker en omsorgstagare under en 14-dagars period. Alla chefer arbetar
med att skapa kontinuitetsgrupper vilket innebér att det ar en personalgrupp pa
maximalt 12 personer som alltid beséker samma omsorgstagare.

En genomgang over systemet for planering gjordes och exempel visades pa hur en
planering inom hemtjansten kan se ut.
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