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SCB:s medborgarundersékning hésten 2017

SCB:s medborgarundersokning
hosten 2017

Varje ar erbjuder Statistiska centralbyran (SCB) Sveriges kommuner
att delta i SCB:s medborgarundersokning.

Sammanlagt deltog 131 kommuner 2017. Sedan undersdkningen
genomférdes forsta gangen hosten 2005 har 266 av landets
kommuner deltagit och 247 av dessa har deltagit mer dn en gang.

| denna rapport redovisas resultatet for Alvesta kommun.
Undersokningen genomfordes mellan den 16 augusti och den 27
oktober 2017. Ett slumpmassigt urval pa 1 200 personer i aldrarna
18-84 ar tillfragades och av dessa besvarade 45 procent enkéaten.

Jamforelser med resultat for samtliga kommuner avser de 131
kommuner som var med i undersdkningen 2017.

SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index

Resultaten analyseras med SCB:s analysmodell med N&jd-Kund-Index
(NKI). Analysmodellen ar uppbyggd dels av ett matt pa den totala
nodjdheten och dels av ett antal frageomraden som aterger delar av
den undersokta verksamheten eller omradet. Analysmodellen syftar
till att visa vad som bor prioriteras for att 6ka ndjdheten bland
kommunens invanare.

Tre olika delar med varsitt helhetsbetyg

e Helhetsbetyget N6jd-Region-Index (NRI), med fragor om
kommunen som en plats att bo och leva pa.

e Helhetsbetyget N6jd-Medborgar-index (NMl), med fragor om
kommunens olika verksamheter.

e Helhetsbetyget N&jd-Inflytande-Index (NII), med fragor om
invanarnas inflytande pa kommunala beslut och
verksamheter.

Mer om modellen
e Helhetsbetygen mats med tre specifika fragor.

e Fragorna besvaras pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg
och 10 ar hogsta betyg.

e Frageomrddenas resultat redovisas som betygsindex, vilka
kan variera mellan 0 och 100.

e Betygsindex under 40 klassas som ”inte godkant”. Gransen
for "nojd” gar vid 55 och 75 eller hogre tolkas som ”mycket
nojd”.

Alla kommenterade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultaten i rapporten ar statistiskt sdkerstdllda om inget
annat anges. Lds mer om felmarginaler i rapportbilagan.

Infor eget arbete med resultaten

Det ar viktigt att komma ihag att SCB:s medborgarundersokning ar en
attitydundersokning och ingen brukarundersdkning. Undersdkningen
ar tankt att vara ett av flera verktyg for att fa en bild av hur
kommunens invanare ser pa sin kommun. Det ar darfor viktigt att
aven inhdamta kunskap fran andra hall om de omraden som under-
sokningen tar upp.
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Modellanalyserna syftar till att ge en helhetsbild som pekar ut vilka
omraden som har sarskilt stor betydelse for en forbattring av de
helhetsbetyg som invanarna ger sin kommun.

Rapportbilaga

Till denna resultatrapport finns en rapportbilaga. | rapportbilagan
finns mer ingdende information om undersdkningen, analysmodellen
med NKI, anvisningar for att tolka och arbeta vidare med resultaten,
enkaten och deltagande kommuners svarsfrekvenser.

Tabell- och diagrambilaga

Till denna resultatrapport finns dven en tabell- och diagrambilaga.
Bilagan innehaller samtliga tabeller och diagram for Alvesta kommun
som anvants till analysen i denna rapport.

Jamforelser med andra kommuner och
undersdkningsomgangar

Jamforelser mellan enskilda kommuner ska géras med viss forsiktig-
het, da verksamheter och forhallanden kan variera mellan olika
kommuner. Det kan finnas skillnader mellan kommunerna som i sin
tur forklarar skillnader i ndjdhet, vilka inte fangas av undersdkningen.
Resultaten for de kommuner som varit med i undersdokningen nu och
fran 2010 och framat ar tillgangliga via
www.scb.se/medborgarundersokningen.

Den 20 december publicerar vi arets resultat under Demokrati i SCB:s
statistikdatabas, www.statistikdatabasen.scb.se.

Om undersokningen

Population och urval

Populationen ar Alvesta kommuns invanare i dldrarna 18—-84 ar.
Undersokningen genomfordes som en urvalsundersékning och SCB:s
register over totalbefolkningen var urvalsram. Som standard drogs
ett urval om 800 personer i kommuner med farre &n 10 000 invanare
i dldrarna 18-84 ar, 1 200 personer i kommuner med 10 000-59 999
invanare och 1 600 personer i kommuner med 60 000 eller fler
invanare i dessa aldrar.

Insamling

Innan insamlingsstart skickades ett forbrev ut med information om
undersokningen och dess syfte. | férbrevet trycktes inloggnings-
uppgifter som gjorde det mojligt att besvara enkaten via internet. Pa
webben fanns enkaten tillganglig pa svenska, engelska, finska och
spanska. Efter forbrevet skickades enkdt och informationsbrev ut.
Pappersenkaten fanns aven tillganglig pa arabiska att bestalla fran
SCB. Tva paminnelser skickades ut, varav den sista inneholl en ny
enkat. Insamlingen pagick mellan 16 augusti och 27 oktober 2017.

Svarsandel

Svarsandelen for Alvesta kommun blev 45 procent. Alvesta kommun
deltog dven i medborgarundersdkningen varen 2015. Svarsandelen
blev da 50 procent. Den genomsnittliga svarsfrekvensen for samtliga
deltagande kommuner 2017 blev 40 procent.


http://www.scb.se/medborgarundersokningen
http://www.statistikdatabasen.scb.se/

Resultat Del A - Hur bedémer medborgarna sin kommun som en plats att bo och leva pG?
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Del A. NGjd-Region-Index (NRI)
Hur ser medborgarna pa Alvesta kommun
som en plats att bo och leva pa?

Tabell A1. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och
frageomradenas betygsindex for Alvesta kommun samt for samtliga
131 kommuner i undersdkningsomgangen hosten 2017.

Samtliga

Alvesta kommun
kommuner

Betygs- Fel- Betygs-

index marg. index

NRI

Rekommendation

Utbildningsmajligheter

Kommunikationer

Arbetsmojligheter

Kommersiellt utbud

Fritidsmojligheter

Bostader

Trygghet

Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Region-Index (NRI) for hur
medborgarna bedémer Alvesta kommun som en plats att bo och leva pa
blev 51.

For Alvesta kommun ar det framst forbattringar av betygsindexen for
frageomradena Trygghet, Fritidsméjligheter samt Bostdder som kan hoja
helhetsbetyget Nojd-Region-Index.

31 procent av medborgarna i Alvesta kommun kan starkt rekommendera
vanner och bekanta att flytta till kommunen (betyg 8-10 pa den 10-
gradiga skalan) medan 29 procent vill avrada fran det (betyg 1-4 pa den
10-gradiga skalan).

NRI fér samtliga 131 kommuner som var med i undersékningen hosten
2017 blev 60. NRI for Alvesta kommun ar lagre jamfort med
genomsnittsresultatet.

Jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindexet for frageomradet ...
.. Rekommendation lagre.

... Arbetsmdjligheter hogre.

.. Utbildningsmdjligheter hogre.

.. Bostdder lagre.

.. Kommunikationer hogre.

.. Kommersiellt utbud |agre.

.. Fritidsmdéjligheter lagre.

.. Trygghet lagre.
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Vilka frageomraden bor uppmarksammas
for att fa nojdare medborgare i Alvesta
kommun?

Diagram Al. N6jd-Region-Index (NRI).
Prioriteringsmatris for Alvesta kommun hésten 2017.

Betygsindex Alvesta kommun

100

Bevara Forbattra

Uth.mgjl.
¢ Kommunik.
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¢ Bostader ¢ Trygghet

Lagre

prioritet Prioritera

2.5
Effektmatt

Frageomraden som bor Prioriteras forvantas vid en forbattring ha stor
paverkan pa helhetsbetyget NRI. Dessa har fatt relativt laga betygsindex
och har férhallandevis hog effekt, det vill sdga stor paverkan pa
helhetsbetyget NRI.

| en andra prioriteringsgrupp aterfinns de frageomraden som hamnar
uppe till héger i matrisen, Férbattra om méjligt. Aven dessa omraden har
forhallandevis hoga effektmatt och bor darfor om maijligt forbattras.

Frageomraden som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriterings-
matrisen kan ges Lagre prioritet eftersom en forbattring av deras laga
betygsindex forvantas ha en lagre effekt pa NRI.

Hogst upp till vanster hamnar de frageomraden vars betygsindex kan
Bevaras. En minskning av betygsindexet kan dock leda till att effekt-
mattet 6kar och frageomradet hamnar da i den prioriterade delen av
matrisen.

Frageomraden som bor prioriteras

Trygghet, Fritidsmdjligheter, Bostdder
Frageomraden som bor forbattras om majligt
Inget frageomrade har hamnat har.

Frageomraden som kan ges ldgre prioritet
Inget frageomrade har hamnat har.

Frageomraden som bor bevaras

Kommersiellt utbud, Arbetsméjligheter, Kommunikationer,
Utbildningsmdjligheter



Resultat Del A - Hur bedémer medborgarna sin kommun som en plats att bo och leva pG? SCB:s medborgarundersékning hésten 2017

=2 2 A 2 Alvesta kommun deltog dven i medborgarundersdkningen hosten 2006,
Jamforelser med tldlga re ar hosten 2008, varen 2011, varen 2013 och varen 2015.

Diagram A2. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och frage-

s . . . NRI for Alvesta kommun blev 51 i drets undersdkning. Det &r inte en
omradenas betygsindex for Alvesta kommun. De tre senaste omgangarna

kommunen deltagit. sakerstalld forandring jamfort med varen 2015 da NRI var 52.
m2017 Jamfort med medborgarundersékningen som gjordes i Alvesta kommun
NRI ® 2015 varen 2015 har frigeomradet Arbetsméjligheter fatt sakertstallt hdgre
Rekommendation 2013 betygsindex i arets undersoékning.
Arbetsméjligheter Indexet Rekommendation blev 54 for Alvesta kommun i arets

undersokning. Det ar inte en sakerstalld férandring jamfort med varen
2015, da indexet Rekommendation var 52.
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Resultat Del B — Vad tycker medborgarna om kommunens verksamheter?
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Del B. N6jd-Medborgar-Index (NMl)
Hur ser medborgarna i Alvesta kommun
pa kommunens verksamheter?

Tabell B1. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemdtande och tillganglighet
samt verksamheterna efter sina betygsindex for Alvesta kommun samt
for samtliga 131 kommuner i undersokningsomgangen hosten 2017.

Samtliga

Alvesta kommun
kommuner

Betygs- Fel- Betygs-
index marg. index
NMI
Bemotande och tillganglighet

Vatten och avlopp

Raddningstjdnsten

Forskolan

Renhallning och sophdamtning
Kultur
Idrotts- och motionsanlaggningar

Grundskolan

Aldreomsorgen
Gator och vagar
Gang- och cykelvagar

Miljoarbete

Stod for utsatta personer

Gymnasieskolan

Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Medborgar-Index (NMI) for hur
medborgarna bedomer kommunens verksamheter i Alvesta kommun
blev 53.

For Alvesta kommun ar det framst forbattringar av betygsindexen for
verksamheterna Miljéarbete, Gator och végar, Grundskolan,
Aldreomsorgen samt Idrotts- och motionsanlédggningar som kan héja hel-
hetsbetyget N6jd-Medborgar-Index.

Betygsindexet for Bemétande och tillgénglighet, det vill saga hur
medborgarna bedémer kommunens tillganglighet och det bemo6tande de
far i sin kontakt med kommunen, blev 54 i Alvesta kommun.

NMI for samtliga 131 kommuner som var med i undersékningen hdsten
2017 blev 55. NMI for Alvesta kommun ar inte sakerstallt hogre eller
lagre jamfort med genomsnittsresultatet. Jamfort med
genomsnittsresultatet ar betygsindexet for verksamheten ...

... Bemétande och tillgédnglighet inte sakerstallt hogre eller lagre.
... Forskolan inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Grundskolan inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Gymnasieskolan lagre.

... Aldreomsorgen hogre.

... Stod for utsatta personer inte sakerstallt hogre eller lagre.

... Rdddningstjénsten inte sdkerstallt hogre eller lagre.

.. Gang- och cykelvigar inte sikerstallt hogre eller lagre.

.. Gator och véigar inte sakerstallt hogre eller lagre.

... Idrotts- och motionsanlédggningar inte sdkerstallt hogre eller lagre.
... Kultur inte sdkerstallt hogre eller lagre.

... Miljéarbete lagre.

... Renhdllning och sophdmtning inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Vatten och avlopp inte sikerstallt hogre eller lagre.



Resultat Del B — Vad tycker medborgarna om kommunens verksamheter? SCB:s medborgarundersékning hésten 2017

Vilka verksamheter bor uppmarksammas Verksamheter som bor prioriteras

far att fé and are med borga re | AIvesta Miljéarbete, Gator och végar, Grundskolan, Aldreomsorgen, Idrotts- och
motionsanlédggningar

kommun? o
Verksamheter som bor forbattras om mojligt

Diggr.aml B1. Néjo[—Mgdborgar-lndex (NMI).__

Prioriteringsmatris fér Alvesta kommun hésten 2017. Renhdllning och sophdmtning, Kultur, Rdddningstjénsten

Alvesta kommun

Betygsindex

Verksamheter som kan ges lagre prioritet
100

Bevara Forbattra

om mailigt Gdng- och cykelvdgar, Gymnasieskolan, Stéd for utsatta personer
Verksamheter som bor bevaras

Férskolan, Vatten och aviopp

Ldgre

prioritet Prioritera
20

Effektmatt
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Resultat Del B — Vad tycker medborgarna om kommunens verksamheter? SCB:s medborgarundersékning hsten 2017

Jémfarelser med tidigare ér Alvesta kommun deltog dven i medborgarundersdkningen hosten 2006,

hosten 2008, varen 2011, varen 2013 och varen 2015.
Diagram B2. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemdtande och
Tillganglighet samt verksamheternas betygsindex for Alvesta kommun. NMI for Alvesta kommun blev 53 i arets undersokning. Det &r inte en
De tre senaste omgangarna kommunen deltagit. . B Lo L . .
sakerstalld forandring jamfort med varen 2015 da NMl var 51.

NMI -
Bemétande och tillginglighet = zzz For Alvesta kommun har inga verksamheter fatt sakerstallt forandrade
Forskolan 2013 betygsindex jamfort med varen 2015.
Grundskolan .
Gymnasieskolan Indexet Bemétande och tillgédnglighet blev 54 for Alvesta kommun. Aven
Aldreomsorgen varen 2015 var indexet Bemdétande och tillgénglighet 54.
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Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun?
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Del C. Nojd-Inflytande-Index (NII)
Hur ser medborgarna i Alvesta kommun
pa sitt inflytande i kommunen?

Tabell C1. N6jd-Inflytande-Index (NIl) och fraigeomradena efter sina
betygsindex for Alvesta kommun samt fér samtliga 131 kommuner i
undersokningsomgangen hdsten 2017.

Samtliga

Alvesta kommun
kommuner

Betygs- Fel- Betygs-
index marg. index

NIl

Information

Kontakt

Fortroende

Paverkan

Det sammanfattande betygsindexet Nojd-Inflytande-Index (NII) for hur
medborgarna bedomer mojligheterna till inflytande i Alvesta kommun

blev 37.

For Alvesta kommun ar det framst forbattringar av betygsindexen for
frageomradena Fértroende samt Pdverkan som kan hoja helhetsbetyget
Nojd-Inflytande-Index.

NIl for samtliga 131 kommuner som var med i undersékningen hdsten
2017 blev 40. NIl for Alvesta kommun ar inte sakerstallt hogre eller
lagre jamfort med genomsnittsresultatet.

Jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindexet for frageomradet...
... Kontakt inte sakerstallt hogre eller lagre.

... Information lagre.

... Pdverkan inte sakerstallt hogre eller lagre.

... Fortroende lagre.



Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun? SCB:s medborgarundersékning hésten 2017

Vilka frageomraden bor uppmarksammas Frageomraden som bor prioriteras
for att fa néjdare medborgare i Alvesta Fértroende, Pdverkan
kommun? Frageomraden som bor forbattras om mdjligt

. Inget frageomrade har hamnat har.
Diagram C1. Nojd-Inflytande-Index (NII).

Prioriteringsmatris for Alvesta kommun hésten 2017. Frégeomréden som kan ges Iéigre prioritet

, Alvesta kommun
Betygsindex

i Inget frageomrade har hamnat har.
1

Bevara Forbattra

om majligt Frageomraden som kan bevaras

Information, Kontakt

Information
.

.
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Fortroende o

N .
Paverkan

Lagre o
prioritet Prioritera

2,5
Effektmatt
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Jamforelser med tidigare ar

Diagram C2. Nojd-Inflytande-Index (NII) och frageomradenas betygsindex for
Alvesta kommun. De tre senaste omgangarna kommunen deltagit.

m 2017
NIl W 2015
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(ontakc [ —
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paverkan |
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Betygsindex
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Alvesta kommun deltog daven i medborgarundersékningen hosten 2006,
hosten 2008, varen 2011, varen 2013 och varen 2015.

NIl for Alvesta kommun blev 37 i arets undersokning. Det &r inte en
sakerstalld forandring jamfoért med varen 2015 da NIl var 34.

Jamfort med medborgarundersékningen som gjordes i Alvesta kommun
varen 2015 har inga frageomraden fatt sdkerstallt férandrade
betygsindex jamfort med varen 2015.
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