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1 Bakgrund, syfte och disposition

Samhallsutvecklingen de senaste decennierna har inneburit stora forandringar for hur vi lever
vara liv, hur vi arbetar och hur vi umgas med varandra. De tekniska framstegen sker i ett allt
snabbare tempo och forvantningarna pa oss i den offentliga sektorn ar att vi ska hanga med i
utvecklingen, och bli mer tillgangliga och flexibla.

Framover star samhallet sannolikt infor fler nya utmaningar, men ocksa manga gamla som
maste |0sas pa helt nya satt. Vi behover exempelvis fortsatt tackla utmaningar och
mojligheter med fler unga invanare samtidigt som vi far en aldrande befolkning, vi behoéver
kunna rekrytera och behalla medarbetare med ratt formagor inom en mangd olika yrken, vi
behover hanga med i den digitala utvecklingen och vi maste kunna hantera allt tuffare
ekonomiska forutsattningar.

For att vi ska klara av att |6sa vara utmaningar, och samtidigt erbjuda hog kvalité pa vara
valfardstjanster, behover vi som arbetar i Alvesta kommunkoncern (se definition avsnitt 3)
tdnka och gbra nytt inom alla verksamhetsomraden. Vi maste ocksa anpassa var styrning sa
att den tar tillvara pa invanarnas, organisationernas, foretagens och medarbetarnas
engagemang och férmagor.

Det dvergripande syftet med styrmodellen ar att framja en gemensam struktur och
gemensamma arbetssatt for styrning och ledning av kommunkoncernen och dess
verksamheter som bygger pa forskning. Styrmodellen omfattar hela koncernen och ska framja
att mervarde for medborgarna skapas.

De tva nastkommande avsnitten behandlar, relativt generellt, hur en kommun styrs. Avsnitt
fyra lyfter specifikt fram de grundstenar som praglar Alvesta kommunkoncern styr- och
ledningssystem. Avsnitt fem beskriver modellen valdigt konkret, och avsnitt sex beskriver hur
vi arbetar med modellen. Det sista avsnittet lyfter fram 6vriga viktiga, kompletterande
komponenter till modellen.

2 Sa styrs kommunkoncernen, en overblick

Regeringsformen anger att kommunerna har till uppgift att skota kommunens angeldgenheter
genom kommunal sjalvstyrelse. Hogsta beslutande organ i kommunen ar kommunfullmaktige
som kan liknas vid “kommunens riksdag”. Vart fjarde ar i allmanna val i valjs
kommunfullmaktige.

Alvesta kommun Postadress: Alvesta kommun, 342 80 Alvesta - Besok: Centralplan 1, 342 80 Alvesta - Tel: 0472-150 00
E-post: kommunen@alvesta.se - Webb: alvesta.se



Datum: Dnr: Riktlinje
2023-01-23 2020-00190

Det finns ocksa en kommunstyrelse vald av kommunfullmaktige, som brukar liknas vid
“kommunens regering”. Kommunstyrelsen leder, samordnar och utovar uppsikt éver
kommunkoncernen.

Vision 2027

Visionen pekar ut riktningen for utvecklingen av Alvestakoncernens verksamheter. Den ska
dven engagera och inspirera till utveckling av platsen Alvestal. Invanare, féretag, féreningar,
organisationer och andra i omvérlden ska veta vilka ambitioner som finns i Alvesta och kunna
bidra till forflyttningen mot visionen.

Inriktning och mal

De fortroendevalda foretrader invdnarna och ansvarar for koncernens service och tjanster i
syfte att skapa basta mdijliga livskvalitet for de som bor och verkar i Alvesta. For att styra och
prioritera faststaller kommunfullmaktige inriktning och mal.

Kommunfullmaktige faststaller ocksa styrdokument som visar vad politiken vill att
organisationen ska fokusera pa for att koncernen ska utvecklas i riktning mot kommunens
vision.

Tillitsbaserad styrning

Kommunkoncernens styrning bygger pa ett fortroendefullt samspel mellan politiker och
verksamhet samt 6ppnar upp for dialog — dels inom organisationen dels med de som
verksamheten riktar sig till. Att styra med tillit innebar att ta tillvara invanares och
medarbetares kompetens, kunskap och engagemang och att ha fokus pa verksamhetens syfte
och invanarens, foretagets eller bestkarens behov.

1 Begreppet Alvesta omfattar hela det geografiska omradet Alvesta kommun
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3 Alvestas politiska styrning

Kommunkoncernen

For att med ett namn beskriva omfattningen av hela kommunens ansvarsomrade anvander vi
bendamningen Alvesta kommunkoncern. | kommunkoncernen ingar kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen, namnder och forvaltningar samt helagda bolag.

Kommunfullmaktige

| fullméaktige sitter 49 folkvalda ledamoter som fattar beslut i stora fragor som beror Alvesta
kommunkoncern. Vart fjarde ar véljer invanarna i Alvesta vilka som ska sitta i
kommunfullméaktige genom att résta i kommunvalet. Kommunfullmaktige faststaller visionen
och kommunstyrelsens samt ndmndernas ansvarsomraden i reglementen.
Kommunfullmaktige beslutar dven om bolagsordningar och generellt agardirektiv for
kommunens bolag. Bolagsordningen anger kommunens syfte med verksamheten.
Agardirektiven preciserar mal och inriktning fér varje bolag.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen leder och samordnar arbetet i namnderna och har uppsikt 6ver
kommunkoncernen. Ledamoterna i kommunstyrelsen utses av kommunfullmaktige. Dessa
ledamoter har sedan som uppgift att forbereda drenden till kommunfullmaktige, lamna
forslag till beslut och félja upp att organisationen genomfor dem.

Kommunstyrelsen beslutar om specifikt dgardirektiv for moderbolaget Alvesta
kommunforetag AB.

Namnder

Kommunfullmaktige beslutar om vilka ndmnder som ska finnas och deras ansvarsomraden.

Forvaltningar

Till varje nédmnd hor en forvaltning som har till uppgift att genomfoéra néamndens beslut. |
Alvesta finns sex forvaltningar som ar specialiserade inom olika omraden. Forvaltningarna ar
kommunledningsférvaltningen, forvaltningen for arbete och larande,
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utbildningsforvaltningen, omsorgsforvaltningen, forvaltningen for samhallsbyggnad och
kultur- och fritidsforvaltningen.

Bolag och bolagsstyrelser

Kommunfullméaktige beslutar om en kommunal verksamhet ska drivas i bolagsform och
faststaller vilket andamal och vilka befogenheter som ska galla for bolagets verksamhet.
Kommunfullméaktige utser ocksa bolagsstyrelserna i alla bolag.

Alvesta Kommunféretag AB

Moderbolaget Alvesta kommunforetag AB har pa uppdrag av kommunfullmaktige agarrollen
over kommunens helagda dotterbolag. Uppdraget ar att styra, leda och samordna
kommunens verksamheter i bolagsform.

Moderbolaget Alvesta kommunforetag AB ansvarar for att styra, leda och samordna de
heldgda dotterbolagen mot vision 2025 och kommunens inriktningar genom formell styrning
(specifika dgardirektiv for respektive dotterbolag) och informell styrning (dgardialog).
Dotterbolagen ar AllboHus Fastighets AB, Alvesta Energi AB, Alvesta Renhallnings AB och
Alvesta Utvecklings AB.

Dotterbolagen styr verksamheten genom verksamhetsplaner och andra styrande dokument
inom ramarna for bolagsordning och dgardirektiv.

4 Utgangspunkter for styrmodellen

Politisk neutral

Sjalva styrmodellen ar politiskt neutral och ska fungera oavsett politikens innehall och 6ver
tid. Innehallet i modellen ska daremot sdkerstéalla att den politiska viljeinriktningen far
genomslag i verksamheterna. Genom en tydlig och valkand styrmodell f6r hur man styr blir
det enklare for chefer och medarbetare att fokusera pa vad politiken styr emot.

Struktur och kultur

Organisationers effektivitet styrs inte endast av modeller och dokument, det vill sdga
strukturer. Styrningen paverkas ocksa av organisationskultur, férhallningssatt, vardegrund,
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medarbetskap/ledarskap etc. For att styrmodellen ska fa genomslag och effekt maste saval
struktur som kultur integreras i modellen.

Tillitsbaserad styrning

Modellen bygger pa en utpraglad tillitsbaserad styrning. Tillitsbaserad styrning och ledning
handlar om styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa verksamhetens uppdrag och
invanarnas behov. Tillit innebar att skapa fortroende och att bygga goda relationer. Tillit
bygger pa ett fortroendefullt samspel mellan politiker och tjanstepersoner, mellan chef och
medarbetare och mellan kommunen och dess invanare, foretag och organisationer.
Styrningen 6ppnar upp for dialog — bade inom organisationen och med de som vi finns till for.

Att styra med tillit innebar att ta tillvara pa invanares och medarbetarnas férmagor och
engagemang. Om att utga fran invanarens, foretagets, organisationens eller besokarens
behov. Allt for att skapa battre kvalitet i tjansterna. For att mdta behoven och upplevelserna
hos de vi finns till for har vi en helhetssyn i var styrning dar vi stimulerar samverkan inom och
mellan kommens verksamheter samt med andra aktorer. Varje enskild verksamhet bidrar till
ett storre sammanhang dar vi satter invanaren, féretaget eller besdkaren i centrum.

Varje bolag, namnd och verksamhet i Alvesta kommun har ett uppdrag som beskriver syftet
med verksamheten. Tillitsbaserad styrning bygger pa fortroendet att varje individs kunskap,
kompetens och engagemang tas tillvara och att vi tillsammans skapar de basta |6sningarna
utifran uppdraget. Vi tar ansvar och far handlingsutrymme. Vi méter utmaningar och problem
genom att prioritera och satta tydliga mal. Vi star upp for vara prioriteringar, men i en allt mer
fordanderlig varld ar vi ocksa redo att parera och prioritera om.

Tillitsbaserad styrning grundar sig bland annat pa den omfattande forskning som finns i dag
om betydelsen av tillit i samhallen och organisationer (SOU 2019:43).

Hallbar utveckling

2015 antogs den politiska deklarationen Agenda 2030 for hallbar utveckling av FN:s
medlemsstater. De globala malen relaterar till de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den
ekonomiska, den sociala och den miljomassiga.

Agenda 2030 bestar av 17 odelbara globala mal, 169 delmal som sedan behdver brytas ner till
de lokala forutsattningarna i respektive kommun. En grundldggande del i modellen ar att
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Kommunfullméaktiges grunduppdrag utgar fran perspektiven i Agenda 2030. Vi som samhalle i
Alvesta kommun ska tydligt ta vart ansvar for att uppna agendan.

Gemensamt arbetssatt

Styrmodellen syftar till att framja ett gemensamt arbetssatt for planering och uppféljning. En
utgangspunkt for styrningen ar att vi kan lara oss av det som redan har hant. Vi kan, genom
att systematiskt analysera verksamheten och lara av varandra, forbéattra kvaliteten och
utveckla verksamheten. Genom ett samordnat och systematiskt arbete med uppféljning,
analys och jamforelser, kan vi skapa en battre helhetsbild av vara verksamheter och vara
resultat.

5 Styrmodellen

Styrmodellen bygger pa mal- och resultatstyrning. | Alvesta innebar detta att ansvaret for att
planera och folja upp verksamhetens mal och resultat omfattar samtliga organisatoriska
nivaer, saval politiska nivaer som olika nivaer i verksamheten.

Med utgdngpunkt ifrdan kommunens oévergripande vision, vardegrund och
hallbarhetsperspektivet ska ansvaret for att planera, félja upp och utveckla verksamheten
ligga sa ndra medarbetare och invanare som majligt.

Styrmodellen bestar av nedan fyra delar. De fyra delarna beskrivs, var och ett, i de kommande
fyra avsnitten (5A-D).
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Bild 5 Hela modellen
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Bild 5.1 Del A

Vision och forhallningssatt

Styrmodellens utgangspunkt ar Vision 2027 ”Alvesta kommun, sédra Sveriges mittpunkt —
integrerar lokalt boende med globala méjligheter” och koncerngemensamma vardegrunden
“Tillsammans skapar vi en battre vardag for vara invanare och oss medarbetare. Vi utvecklas

genom goda moten och 6ppen dialog”.
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Hallbara 2030

Ett specifikt styrdokument som satter Alvestas perspektiv pa Agenda 2030 genomsyrar hela
koncernen. En grundlaggande del i modellen ar att Kommunfullméaktiges grunduppdrag utgar
fran perspektiven i Agenda 2030.

Statliga och kommunala styrdokument

Styrningen utgar inte bara fran vision, vardegrund och styrdokument kring hallbar utveckling.
Verksamheterna styrs ocksa genom till exempel lagstiftning, foreskrifter, allmanna rad,
strategier, program, planer, policys, riktlinjer, regler, mal, sarskilda uppdrag med mera.

Verksamhetens grunduppdrag

Styrmodellen utgar med andra ord fran uppdrag som finns beskrivet i saval statliga som
kommunala styrdokument, som tillsammans utgor verksamhetens sa kallade grunduppdrag.
En vasentlig del i det fortsatta utvecklingsarbetet med styrmodellen ar att definiera och
dokumentera grunduppdraget pa alla nivaer i kommunens verksamheter.

5.B Sékra kvalitén i grunduppdraget

/IAT'

Bild 5.2 Del B

Kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer

Med utgangspunkt i verksamheternas grunduppdrag ska faktorer som ar extra viktiga for
kvaliteten identifieras och definieras. Faktorerna ska vara kdannetecken for god kvalitet. | syfte
att kvalitetssakra faktorerna ska en eller flera indikatorer kopplas till varje kvalitetsfaktor. En
indikator ar ett matt pa uppnadd kvalitet. Kvalitetsindikatorerna ska regelbundet matas och
foljas upp for att sakerstalla att grunduppdraget haller en bra kvalitet.
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Kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer tas fram av tjanstepersoner for respektive
verksamhetsomrade. Kommunfullmaktige/namnd/styrelse fattar beslut om kvalitetsfaktorer
och kvalitetsindikatorer pa fullmaktige-/namnds/styrelseniva i samband med Mal och budget
(Kommunfullmaktige) respektive verksamhetsplan (namnd/styrelse). Kvalitetsindikatorer
malsatts inte.

| de verksamheter som staten styr hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (framst
inom vard- och omsorg samt skola) ska det integreras med att sakerstélla kvalitén i
grunduppdraget.

Forutom att kvalitén sakerstalls i grunduppdraget pa olika politiska nivaer ska ocksa kvalitén

sakerstallas i grunduppdraget pa alla nivaer i kommunens verksamheter.

5.C Utveckling av verksamheten

e,
Utveckling av r%h%n\

Inrik ingspnal, —
malin atorer,sérskil upp

Bild 5.3 Del C

Omvarld- och nulagesanalys

Med utgangspunkt i verksamheternas grunduppdrag genomfors omvarld- och nulagesanalys
(se definition avsnitt 6.2) som syftar till att identifiera en inriktning och prioriterade
utvecklingsomraden. Detta gors pa fullmaktige-, namnds- och verksamhetsniva utifran det
uppdrag och de forutsattningar respektive verksamhet och niva har.

Inriktning, utvecklingsmal, malindikatorer och sarskilda
uppdrag

Inriktning och utvecklingsomradena lyfts sedan fram i saval planeringsprocessen som
uppfoljningsprocessen. Utvecklingsomraden pa enheter i verksamheten varierar ofta
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eftersom omraden som behover utvecklas ar valdigt olika. Utvecklingsomradena dndras over
tid allt eftersom mal uppnas och ersatts da med nya utvecklingsomraden.

Ett utvecklingsmal ar ett dnskvart resultat, eller en 6nskvard effekt. Malen bor fokusera pa de
resultat som behover prioriteras i ett utvecklingsarbete ur ett medborgarperspektiv snarare
an ett verksamhetsperspektiv. Det innebar att mal bor sattas for att beskriva en forflyttning
pa ett antal prioriterade omraden.

Malen ska vara relevanta for den organisatoriska niva de formuleras for. Det betyder
kommunoévergripande fragor for kommunfullmaktige och kommunstyrelsen, namndspecifika
for namnden utifran ndmndens uppdrag/reglemente, samt verksamhetsspecifika for
verksamheterna.

Malen ska stodja och ge forutsattningar for att verksamheterna ska klara sitt grunduppdrag.
Antalet mal ska vara fa, max tre per varje organisatorisk niva. Uppfdljning och utvardering bor
alltid ske med utgangspunkt i vilket varde som skapas for invanaren. Till malen knyts
malindikatorer. Malen kan vara kortsiktiga (1ar) eller langsiktiga (2-4 ar). For att inte mal ska
avgransas till vad som ar enkelt méatbart ar det mojligt att satta mal som inte ar méatbara. Det
blir i dessa fall verksamhetens uppgift att gora en professionell bedémning om malet ar
uppnatt eller inte.

| modellen finns ocksa en mojlighet att ge "sarskilda uppdrag” till direkt underliggande nivaer.

Denna mojlighet omfattar samtliga organisatoriska nivaer, saval politiska nivaer som olika
nivaer i verksamheten.

5.D Ekonomistyrning

‘ @

Ekonomistyrning ‘
Finansiella mal Ramar ‘
Bild 5.4 Del D
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Finansiella mal och ekonomisk tilldelning

Enligt kommunallagen ska saval finansiella som verksamhetsmassiga mal uppnas. De
finansiella malen syftar till att styra verksamheterna med utgangspunkt utifran god ekonomisk
hushallning. Ekonomisk tilldelning ar sadant som till exempel néamndernas drift- och
investeringsramar. De finansiella malen beslutas endast av kommunfullmaktige och den
ekonomiska tilldelningen i sin grund beslutas ocksa av kommunfullmaktige dven om viss
justering kan under innevarande ar justeras av kommunstyrelsen.

God ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushallning innebar att saval kommunens finansiella som
verksamhetsmassiga mal uppnas, att verksamheten bedrivs langsiktigt, andamalsenligt och
effektivt samt att ekonomiska aktiviteter sker i enlighet med lagar, regler och etablerade
normer. Begreppet god ekonomisk hushallning har sdledes bade ett finansiellt perspektiv och
ett verksamhetsperspektiv.

Resursfordelningsmodell

Kommunens resursfordelningsmodell ligger till grund for ndmndernas ekonomiska
"bastilldelning”. Bastilldelningen syftar till att ge beslutsfattarna en tydlig grund att sta pa
utifran givna parametrar som de kan anvanda i sitt budgetarbete. En resursfordelningsmodell
har tydliga och over tiden hallbara principer och parametrar fér ekonomisk resursfordelning
och ar transparent for mottagarna.

Utifran bastilldelningen, justerat med politiska viljeinriktningar, faststadller kommunfullmaktige
i juni det finansiella utrymmet for kommunen och ndmndernas ekonomiska tilldelning
(driftramar) samt en 3-arig investeringsplan. Namnderna beslutar darefter sjalva dver den
interna fordelningen av resurser i internbudgetprocessen under hdsten. Respektive namnd
anvander sedan olika ersattnings- och fordelningsmodeller i internbudgetprocessen for att
fordela namndens finansiella utrymme.

Over- och underskotthantering

Over- och underskotthantering ar en viktig del fér en god ekonomisk hushalining.
Resultatoverforing innebar att man efter givna principer och parametrar justerar namndernas
under- och overskott mellan aren. Det &r dock kommunfullmaktige som beslutar om vad som
anses vara ett slutligt 6ver- eller underskott hos nédmnderna.
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3-arsplaner for investeringar

Rullande 3-arsplaner for investeringar gdrs med malsattningen att investeringarna ska ligga i
niva med investeringsutrymmet. Investeringsutrymmet baseras pa ett arligt forvantat positivt
kassaflode samt ett arligt utrymme utifran befolkningstillvaxt (sjalvfinansiering). Uppfylls detta
minimeras kommunens upplaningsbehov, vilket ar viktigt for att kunna behalla en langsiktigt
god ekonomisk hushallning och en fortsatt hog soliditet.

6 Hur arbetar vi med styrmodellen?

Det standiga arbetet med att utveckla verksamheterna ar en cyklisk process som innehaller
olika faser. For att kunna se om det har skett en utveckling behover olika faser tydligt urskiljas.

Maluppfyllelsen far man fram genom att Félja upp (var ar vi?). Denna fas mynnar ut i en
nuldgesbeskrivning som leder vidare till nasta fas Analysera och bedéma utvecklingsbehov
(vart ska vi?). Fasen avslutas med att beslut fattas om utvecklingsatgarder. Det finns nu ett
utgangslage och kunskap om vad som behover utvecklas i verksamheten. Efter det dr det dags
att Planera och Genomfora insatserna (hur gor vi?). Nar val insatserna ar genomforda
behdver man ater Folja upp resultaten och fa fram ett nytt nuldge. De olika faserna lankar i
varandra och varje fas kraver i sig en analys. Systematiken innebar att se helheten och att
varje fas ar beroende av den forra och paverkar den senare.

Med hjalp av en sammanhallen process for planering och uppféljning skapas goda
forutsattningar for en god intern styrning och kontroll, och for att verksamheterna nar sina
mal.

Syftet med en systematisk planerings- och uppfoljningsprocess ar kvalitetssakra
grunduppdraget. Hur vi arbetar med styrmodellen kan delas in i fem delar; 1) definiera
uppdraget 2) analysera 3) planera, 4) genomfora och 5) folja upp, saval grunduppdrag som
utvecklingsmal.
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6.1 Definiera grunduppdrag

En viktig komponent i styrmodellen &r "grunduppdrag”. Verksamheterna pa varje organisatorisk niva
ska definiera sitt grunduppdrag utifrdn vad verksamheten styrs av fran saval kommunalt som statligt
perspektiv.

Beskrivningen av grunduppdraget omfattar bland annat (den exakta dispositionen framgar av
anvisningar som kompletterar detta styrdokument);

¢ Vem verksamheten finns till for

e Vilken uppgift/syfte verksamheten har

e Vad verksamheten styrs av, tex politisk inriktning i Mal och budget

¢ Vilka risker som finns som gor att grunduppdraget och inriktningen inte uppnas

Kommunfullméaktige ska inom ramen for sitt grunduppdrag sarskilt beakta kommunens uppdrag som
samhallsutvecklare, tex demokratifragor och ndamnderna fokuserar pa grunduppdraget inom vélfard
och servicetjanster for sina verksamheter.

6.2 Analysera

Som underlag for planering ska analys av verksamheten genomféras pa varje organisatorisk niva.
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Omvarldsanalys

Pa kommunovergripande niva tar kommunstyrelsen fram en omvarldsanalys som ger den politiska
ledningen en bild av vad som paverkar kommunen framat. Analysen har som syfte att identifiera de
trender som kan vara av stor vikt for Alvestas kommun som geografisk plats och som organisation.
Den kommunovergripande analysen bygger delvis pa de omvarldsanalyser som gjorts pa lagre
organisatoriska nivaer.

Nuldgesanalys

Utifran uppdraget och omvarldsanalysen genomfér varje organisatoriskniva en nuldgesanalys som
beskriver kvalitén i grunduppdraget och maluppfyllelse géllande saval verksamhet som ekonomi. Det
exakta innehallet i nulagesanalyserna kan variera for de olika nivderna och framgar av anvisningar
som kompletterar detta styrdokument.

6.3 Planera

Utifran omvarldsanalys och nuldgesanalys ska planering genomfoéras pa varje organisatorisk niva.

Planeringen ska omfatta:
e Sakra kvalitén i grunduppdraget: Faktorer och indikatorer som sakerstaller kvalitet i
grunduppdraget.
e Utveckling av verksamheteten: Inriktning, utvecklingsmal, malindikatorer och sarskilda

uppdrag
e Ekonomistyrning: Finansiella mal, ekonomiska prioriteringar och resursférdelning (ramar)

Resultatet av kommunens overgripande planeringsprocess sammanfattas i Mal och budget som
overlamnas till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige i juni och som géller fér ndstkommande
142 ar. De ar det ar allméant val ska Mal och budget faststallas av nya kommunfullmaktige.

For namnder och styrelse sammanfattas planeringsprocessen i en verksamhetsplan i november som
galler for nastkommande ar. | verksamhetsplanerna dokumenteras nuldgesanalysen,
grunduppdragets kvalitetsindikatorer, utvecklingsmal med malindikatorer och sarskilda uppdrag
samt ekonomiska ramar. Handlingsplaner med aktiviteter upprattas for att na malen.

6.4 Genomfora

Det ar viktigt att alla medarbetare ar involverade i genomférandet och att planerade aktiviteter
diskuteras I6pande pa tex APT. For att utvecklingsarbetet ska fa effekt maste alla medarbetare se det
som en integrerad del av det dagliga arbetet.
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6.5 Folja upp

Uppfoljning ska goras pa varje organisatorisk niva géllande sakerstallande av kvalitén i
verksamhetens grunduppdrag samt grad av maluppfyllelse.

Uppfoljning gérs genom manadsrapporter dar namnderna/styrelsen fattar beslut om rapporternas
innehall och frekvens. Utifran sin uppsiktsplikt anger kommunstyrelsen en miniminiva gallande
frekvens och innehall.

Dessutom genomfors uppfoljningar i form av delarsbokslut (1 ggr/ar) och vid behov ytterligare
deldrsrapport % (1 ggr/ar).

Uppféljningen kan kompletteras, tex i form av kvalitetsrapporter i syfte att sdkerstalla
grunduppdraget i enlighet med férvaltningarnas systematiska kvalitetsarbete.

4 e ™
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Bild 5:2

2 Deldrsrapport innebér ett férenklat deldrsbokslut med fokus pa det finansiella
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7 Ovriga viktiga komponenter i modellen

Ansvar och roller

Den politiska styrningen sker genom beslutsfattande i fullmaktige, styrelser och namnder.
Grundlaggande ansvarsférdelning mellan olika organ framgar av kommunallagen och
aktiebolagslagen. Uppdrag och ansvarsfordelning for de politiska organen i Alvesta kommun framgar
av kommunens reglementen och grunduppdrag. Bolagen styrs av bolagsordningar och dgardirektiv.
Politiker och tjanstepersoner har olika roller i styrningen. Det ar viktigt att alla &r medvetna om sin
roll for att styrningen ska bli andamalsenlig och effektiv. Politikerna ansvarar for att satta mal for
verksamheterna och fordela resurser (VAD-fragor). Tjanstepersonernas uppgift ar att sdkerstalla
grunduppdraget och att omsatta malen i aktiviteter och ansvara for genomférandet (HUR-frégor),
det vill sdga att omsétta resurser till resultat. Tjanstepersonernas uppdrag ar ocksa att ansvara for
beredning och verkstallighet av politiska beslut. Hur detta ska ske regleras bland annat i
delegationsordningar och kommunens styrdokument.

Kommunstyrelsens roll

Kommunstyrelsen ska enligt Kommunallagen leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver namnder, kommunalférbund och kommunala bolagens
verksamheter. Kommunstyrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och
ekonomiska stéllning.

Kommunchefen har uppgiften att operativt leda och samordna arbetet pa kommunstyrelsens
uppdrag. Kommunchefens ledningsgrupp ar ett viktigt forum for det arbetet for att sdkerstalla
helhetssyn och delaktighet fran kommunens verksamheter. Leda och samordna arbetet gérs genom
att definiera och analysera nulage och forutsattningar for samverkan utifran kommunfullmaktiges
mal och uppdrag, att arbeta fram en plan for det och sikerstalla att den genomfors.
Kommunstyrelsens uppsiktsplikt utfors inom ramen for styrmodellen och ar ingen sidoordnad eller
separat uppgift. Uppsikten utévas genom analys av forutsattningar och omvarld, samt uppfoljning av
verksamhetsmal, finansiella mal, resursfordelning, indikatorer av olika slag och intern kontroll. For att
kommunstyrelsen ska kunna uppfylla sin uppsiktsplikt och félja verksamheternas arbete och den
ekonomiska utvecklingen under aret finns en tidplan for kommungemensamma uppféljningar.
Kommunstyrelsen antar varje ar detaljer for kommande ars planerings- och uppféljningsprocess.

Organisation for arbetet med planering och uppféljning

Ansvaret for allt arbete med planering och uppfdljning enligt styrmodellen ligger hos varje
organisatorisk niva, det vill sdga kommunfullmaktige, ndmnderna/styrelse och respektive chef i
verksamheten, pa samtliga organisatoriska nivaer. Det 6vergripande ansvaret for att dga, utforma
detaljer och utveckla styrmodellen ligger hos kommunchefen.
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Styrdokument

Forutom att kommunen styrs av lagar och férordningar styrs den kommunala verksamheten av
dokument som kommunen sjalv tar fram. Kommunfullmaktige har faststallt policy for styrdokument
som tex anger hur kommunen ska agera for att uppna ett visst resultat. Exempel pa sadana
styrdokument ar policys, strategier och planer. Dokument av denna typ och som innehaller mal
och/eller indikatorer bor anvandas restriktivt fér att motverka detaljstyrning och skapandet av en
parallell styrning.

Dialog som styrmedel

For att astadkomma bra valfardstjanster racker det inte att bara fokusera pa den formella styrningen.
Kultur, forhallningssatt, ledarskap och delaktighet behover fa en framskjutande roll samtidigt som
styrningen via ekonomi och mal- och resultatstyrning bor bli mindre detaljerad och darmed mer
mojliggorande. Det dr genom att diskutera och reflektera 6ver verksamhetens kvalitet, brister och
utvecklingsbehov tillsammans med chefer, medarbetare, stodfunktioner, politiker och invanare i
olika konstellationer som en béttre forstaelse for verksamheten skapas.

Uppdrag inom linjen, projekt och process

Som en del av styrmodellen ingar att styra och genomfora olika uppdrag och uppgifter pa basta satt
utifran fragans art och komplexitet. Utdver att lagga en uppgift i linjeorganisationen kan starkare
styrformer anvdndas sasom projekt och process.

Genomforandet av olika uppdrag och uppgifter kan i en organisation férdelas och utforas pa tre olika
satt:

o Uppgiften fordelas till och utfors av en funktion i linjen. Denna funktion far da ansvar for att
|6sa uppgiften pa basta satt och ta det stod samt skapa den delaktighet som behdvs.

o Uppgiften laggs i ett projekt med en sarskild organisation och tidplan. Projektet far da ansvar
att 16sa uppgiften.

e Uppgiften laggs i linjen men ska utféras enligt en faststalld process 6ver tid. En funktion far
ansvaret att [6sa uppgiften men ska félja den beskrivna process och de styr- och
stoddokument som ar kopplade till denna. Sarskilt utsedda medarbetare ansvarar for att det
finns en process som kontinuerligt forbattras.

Internkontroll

Internkontrollen &r en viktig del av styrningen och utvecklingen av verksamheten. Det ar ocksa ett
satt for kommunstyrelsen att utéva sin uppsiktsplikt. Arbetet med intern kontroll integreras i
modellen.
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Organisationen for internkontroll framgar av reglemente. Syftet med reglementet ar ytterst att
sakerstalla att kommunfullmaktiges beslut och faststallda mal uppfylls genom att kommunstyrelsen,
namnder och bolagsstyrelser uppratthaller en tillfredsstallande intern kontroll, d v s att med rimlig
grad av sdkerhet sdkerstélla att féljande uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.

e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

e Att mojliga risker identifieras, bedoms och férebyggs

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. |
detta ligger ett ansvar for att en organisation kring intern kontroll upprattas inom kommunens
samlade verksamheter samt att se till att denna utvecklas utifran kontrollbehov. Kommunstyrelsen
ska, med utgangspunkt fran namndernas och de kommunala bolagens aterrapportering, utvardera
kommunens samlade interna kontroll och bedéma om det behéver beslutas om atgarder.

Namnder och bolagsstyrelser ska varje ar anta en sarskild plan for uppféljning av den interna
kontrollen.

Resultatet av uppfoljningen ska rapporteras till namnd eller styrelse i den omfattning som faststallts i
den interna kontrollplanen. Rapporteringen ska dven innehalla vidtagna och féreslagna atgarder med
anledning av konstaterade brister.
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