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Alvesta kommuns styrdokument

Vara styrdokument kan vara av tva huvudtyper, aktiverande och normerande. Aktiverande

dokument syftar till forandring och utveckling och anger pa sa satt hur vi ska agera for att na

ett visst resultat. Normerande dokument reglerar befintlig verksamhet och talar om hur vi

ska forhalla oss till en given situation.

Aktiverande

Aktiverande dokument syftar till forandring

och utveckling. De forklarar vad vi vill
astadkomma och utformningen av upp-
draget.

Program — Anger langsiktiga ambitioner
och viljeinriktningar.

Plan — Anger konkreta atgarder, tidsramar
och ansvar.

Normerande

Normerande dokument berér hur vi utfor
befintlig verksamhet, till skillnad fran
aktiverande vars uppgift ar att bryta nya
vagar.

Policy — Anger kommunens principer
eller inriktning i en viss fraga.

Riktlinje — Anger absoluta granser
och ska-krav.
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1 Faktura fran kommunen

Fakturans/rakningens forfallodag ska normalt infalla 30 dagar efter debiteringsdagen och
vara angiven pa fakturan. Forfallodagen bor infalla kring manadsskiftet vid debiteringar
av regelbunden karaktar.

2 Betalningspaminnelse

Skriftlig betalningspaminnelse skickas sa snart det kan ske men tidigast 8 dagar efter
forfallodagen. Lagstadgad paminnelseavgift, for narvarande 60 kr, och dréjsmalsranta
(enligt rantelagen Riksbankens referensranta + 8 %) pafors nastféljande rakning. Vid
separat fakturering av avgift och ranta faktureras belopp som ar 6ver 100 kr. Avgifterna
foljer Inkassolagen och ska uppdateras vid andringar.

3 Inkassokrav

Skriftligt inkassokrav skickas tidigast 8 dagar efter paminnelsens forfallodatum.
Lagstadgad kravavgift, for narvarande 180 kr, samt drojsmalsranta tas ut. Vid separat
fakturering av avgift och ranta faktureras belopp som ar éver 100 kr. Sarskild
avstangningsrutin for barnomsorg tillampas.

4 Anstand med betalningar och
avbetalningsplan

Lagstadgad avgift tas ut for sarskild avbetalningsplan, for ndrvarande 170 kr, om mer &n 3
betalningstillfallen laggs upp. En sarskild avbetalningsplan far upprattas oavsett i vilket
skede en obetald faktura/rakning befinner sig.

5 Bedodmning och kontroll

Innan drendet gar vidare antingen till inkassofirma/konsult fér inkassering eller for egen
handlaggning i kommunen, gors en bedémning och kontroll i samrad med berérd
forvaltning om vidare hantering.
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6 Fortsatta atgarder inklusive
langtidsbevakning

Arenden s3 bedémda gér vidare till inkassofirma/konsult fér inkassering for fortsatta
krav- och inkassoatgéarder. Preskriptionsbevakning (preskriptionstid 3 ar for konsumenter
och 10 ar for naringsidkare) sker for samtliga arenden sa att initiativ tas i syfte att avbryta
preskription.

7 Avskrivning av fordringar

Tva typer av avskrivningar finns: bokforingsmassig och faktisk. Vid varje bokslut skrivs
fordringar aldre an 1 ar av och blir en kostnad for respektive verksamhet (tillampning av
bokféringsprincipen om forsiktighet). Den faktiska fordran finns dock kvar hos
kommunen i reskontra/bokforing (nettovarderat till noll) men krav- och inkassoatgarder
fortsatter. Faktisk avskrivning kan darefter goras i individuella fall da fordran bedéms som
helt utsiktslos att driva in.
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