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FORORD

IT har fordndrat samhéllet pa ett omvilvande sitt i flera steg. Internet har accelererat globaliseringen pé
ett dramatiskt sétt och banat vig for den digitalisering vi befinner oss 1 just nu. Tekniken har kommit sa
langt pa flera omraden kring IT att den inte ldngre utgor ett hinder, det handlar snarare om ménskliga
och ekonomiska granser som sitter ramen for vad som dr mgjligt att automatisera eller digitalisera.

Digitaliseringsstrategin dr styrdokument for bade kdrn- och IT-verksamheten och utgér grunden for hur
arbetet med IT ska prioriteras och planeras. Digitaliseringsstrategi dr en 1dngsiktig plan, vision eller
framtida mél som man vill uppna for att t.ex. forbittra sina tjdnster mot medborgare. Den pekar ut en
riktning som man vill att kommunen skall utvecklas mot och dr ett langsiktigt verktyg eller ramverk for
att underlétta beslut i det kortare perspektivet. Syfte och tillimpning av strategin ska langsiktigt stodja
kommunens strategiska mal. Dokumentet bestdr av tre delar dédr den fOrsta delen dr digitaliseringsstrategi
och pekar ut vikten med digitalisering samt ringar in ett antal viktiga fokusomradden. Den andra delen
kan ses som IT-strategi och végleder IT-avdelningen kring viktiga satsningar for att mota
digitaliseringsstrategin och dess fokusomraden. Del tre beskriver bredbandsstrategin.

Dokumentet géller for Alvesta kommuns forvaltningar och dess bolag, dvs hela koncernen. Varje
forvaltning och bolag ska med denna strategi som utgdngspunkt ha sin egen planering for insatser inom
digitalisering.

Hiadanefter i dokumentet kommer bendmningen ”Koncernen” att anvindas ndr man syftar till Alvesta
kommuns forvaltningar och dess bolag.

Strategiarbetet kan bedrivas pd manga olika sitt men den gemensamma ndmnaren ir att

kartldgga nuldget och dérefter skapa en trolig framtidsbild. Syftet med digitaliseringsstrategin dr dels att
ha en overgripande malbild som kan anvéndas for att peka ut riktningen for en organisation och dven ett
styrmedel som kan anvéindas for att uppna en organisations delmél. Den hér digitaliseringsstrategin
handlar om hur vi i Koncernen skall fortsitta var resa mot den digitaliserade vérlden.

Just det faktum att tekniken sétter sa fa begrasningar, stéller krav pé oss i Koncernen. Genom god
samverkan, professionell behovsinsamling, prioritering och god ekonomisk hushallning som hornstenar
tar den hér strategin sig an frdgan om var framtid. Men kanske mest av allt den forflyttning som
digitaliseringen skapar, ndmligen ett starkt fokus pa vad vi kan gora for att underlitta livet for vara
medborgare, foretagare och koncernens verksamheter.

De interna mélen for koncernens verksamhet ska préglas av gott forvaltarskap och god ekonomisk
hushéllning. Resurshushallningen ska vara inriktad mot ett langsiktigt hallbart samhille séval
ekonomiskt som socialt och miljomaéssigt dir alla manniskor ska kunna uppleva trygghet, omsorg,
delaktighet och gemenskap. Koncernen har en avgorande roll for att skapa goda forutsittningar for detta.

De nationella och interna malen stéller givetvis stora krav pa samverkan mellan IT och verksamheten
dér 6ppen dialog dr den storsta framgangsfaktorn. Samverkan leder till samsyn kring planering,
prioritering och val av tjénster for att i slutindan skapa virde for medborgaren och foretagen.

Samverkan och gemensam utveckling som sker i takt mellan IT och verksamheten ar en viktig
forutséttning for att lyckas med digitaliseringen.
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UTGANGSPUNKTER

Utvecklingen inom IT omrédet gar snabbt, drivs av manga olika aktorer och dr i sig en konsekvens av
hela utvecklingen i samhéllet. Koncernen dr i hogsta grad en del av helheten och paverkas av den. P&
EU- niva finns initiativ som ”Europa 2020 och “’Digital Agenda for Europa”. Dessa har till del styrt
strategin pa nationell niva 1 Sverige, t ex ” IT 1 méinniskans tjinst - en digital agenda for Sverige” (2011).
Den ”Digitala agendan for Sverige” dr en sammanhéllen strategi vars syfte ar att statens befintliga
resurser ska utnyttjas béttre. Den samordnar atgérder inom IT-omradet avseende sidkerhet, infrastruktur,
kompetensforsorjning, tillit, tillgénglighet, anvéndbarhet, standarder, entreprendrskap och innovation.
Regeringens vision dt ”Ett hallbart digitaliserat Sverige” med ett 6vergripande mal i att ”Sverige ska
vara badst 1 varlden pa att anvénda digitaliseringens mojligheter”. Andra strategier pa nationell niva ar
Strategi for e-Samhéllet (2012), Nationell e-Hélsa (2010) och Bredbandsstrategi for Sverige (2009).
Dessa utgangspunkter har man tagit hinsyn till for att forma IT-verksamhetens mal som beskrivs nedan.

Digitaliseringsstrategin for Koncernen har tydlig koppling till bdde interna och nationella visioner och
mal. De nationella mélen som beskrivs 1 ”IT 1 ménniskans tjénst - en digital agenda for Sverige” tar upp
foljande dvergripande mal:

e En enklare vardag for privatpersoner och foretag
e Ett smartare och 6ppnare samhélle som stodjer innovation och delaktighet
e Hogre kvalitet och effektivitet i den verksamhet som bedrivs

Dessa nationella 6vergripande mal harmonierar med Koncernens digitaliseringsstrategi och dr en
ledstjdrna 1 det framtida arbetet med digitaliseringen.
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DIGITALISERINGSSTRATEGI

Digitaliseringen skall i forsta hand utgd frdn verksamhetens behov och gé i takt med dess utveckling.
Behovet av samverkan stéller krav pé att IT kan tolka verksamhetens framtida behov och dversitta det
till levererbara tjdnster. Att tolka dessa behov kommer att krdva god forstaelse for verksamhetens arbete
och mal genom okad bestillarkompetens pd IT-sidan. For att hjdlpa verksamheten att digitaliseras bor
fokus fran drift och forvaltning kompletteras med utveckling. En sddan omstdllning, fran att vara
teknikfokuserad till att forstd och arbeta néra verksamheten, kommer att behova forstarkas med nya
samverkansformer och kompetenser i form av verksamhetsutvecklare, IT-arkitekter, projektledare, mfl.
IT-avdelningens fokus behover rikta sig mot 6kad sidkerhet och mer verksamhetsfokus med tanke pa
behovet av mobilitet och flexibilitet i och med den allt snabbare forédndringstakten.

En viktig del i det digitala fornyelsearbetet ér att underldtta informationsutbyte mellan olika
verksamhetsdelar. For att detta ska bli mgjligt krdvs en gemensam malbild, dir vissa omraden méaste
prioriteras framfor andra.

Digitaliseringsmélen dr uppdelade i fem fokusomraden och en gemensam ndmnare ar att alla bygger pé
att kommunens forvaltningar och de kommunala bolagen samt IT-avdelningen arbetar i en 6msesidig
modell med syftet att mojliggora bra planering, rétt prioritering och leveranser. Fokusomraden och
malen utgar frdn kommunens overgripande strategiska mal. Varje fokusomrade innehaller ett antal
tydliga mal dir varje mal kommer att beskrivas utifran nuldge, vad vi vill 4stadkomma och vad som
maste goras for att uppna sjdlva malet.

Alvesta kommun — sddra Sveriges mittpunkt
" I

Fokusomraden
Malimedvetet 5 Informations- och
Styrande strukturer RAllbark et s hate Kostnadseffektiv IT IT-sékerhet
=

Standardisering av IT-
landskapet

-

Méanniskors vardag

IT som mojliggérare

for digitalisering

DIGITALISERINGS-
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-
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IT som mojliggdrare for digitalisering

Modern teknik, ndr den anvénds pa rétt sitt, kan bidra till att utveckla verksamheten och skapa effektiva
processer och ndjda medborgare genom snabbare service och tillgdng till rétt information. Det ar
medborgarens behov, intressen och mdjligheter som ska végleda utvecklingen. Medborgaren eller

Sida 5 av 12



Yl Dokumenttyp Ver 2.0 Datum 2019-05-08
e 0
5 AIVGSta Digitaliserings-, bredbans- och IT-strategi
lsommun

anvéndaren far tillgéng till en effektiv tjénst som &r tillgédnglig dygnet runt, alla dagar, och ger svar pa
fragestillningen snabbt.

En modern IT-milj6 skapar goda forutsittningar att vara en attraktiv arbetsgivare. Manuella och
repetitiva moment minskas genom robotisering och automatisering for att frigora tid for mer avancerade
och utvecklande arbetsuppgifter. Med hjélp av modern IT kan kommunens varumérke stérkas och
indirekt bidra till att attrahera och rekrytera medarbetare som behdvs i framtiden.

IT:s verksambhet skall skapa en god forméga att méta olika typer av behov i verksambheter, politiska
beslut samt kunna anpassa verksamheten och tjénsterna till nya eller férdndrade lagar och regler.
IT-avdelningen ska vara koncernens naturliga samarbetspartner for leverans av IT-tjénster, dér dessa
tjanster ses som tydliga mojliggorare for digitalisering av kommunens samtliga verksamheter och som 1
slutdindan gagnar dess medborgare. En god intern struktur och leverans av tjanster med hog kvalitet och
kompetens samt agera ur ett 6vergripande kommunperspektiv vad giller samordning, kvalitet, sdkerhet
och ekonomi &r viktiga framgéngsfaktorer for att uppna digitaliseringsmaél.

Styrande strukturer

Samverkan ska vara en naturlig del i kommunens arbetssétt dir syftet ar att stirka forstaelsen for
verksamhetens utmaningar och hur IT-stdd kan hjilpa verksamheten med att effektivisera dess
processer. En 6kad samverkan skapar en tydlig bild av verksamhetens kort- och langsiktiga behov.
Styrande strukturer i form av ett antal utvecklingsmoten skall borga for att IT-avdelningen prioriterar
verksamhetens behov och levererar IT-tjanster som skapar nytta for verksamheten.

Malmedvetet hallbarhetsarbete

Koncernen har ett centralt ansvar 1 att kontinuerligt arbeta med hallbarhetsfragor da den sétter en tydlig
prégel pa sina invdnare. Arbetet med héllbarhet har med tiden blivit allt viktigare inslag i takt med att
maéanniskans tydliga padverkan pa miljon blivit uppmérksammad. Fér Koncernens del innebir arbete med
héllbarhet genom digitaliseringen dkad fokus pa innovation av egna tjénster och produkter. Man ser en
tydlig trend 1 hur medborgarna forvintas att organisationer tar ett tydligt ansvar inom héllbarhet, alltifran
inkop till avfallshantering. Hir har koncernen en viktig roll. Arbete med héllbarhet genom digitalisering
kan for Koncernen innebéra att inkludera hallbarhet 1 affarsmodellen, stilla konkreta krav pa
leverantorers arbete med héllbarhets- och CSR-arbete (Corporate Social Responsibility) samt infora
grona nyckeltal inom bla IT.

Kostnadseffektiv IT

IT-verksamheten ska leverera IT-stod med fokus pé standardisering, god ekonomisk hushéllning och
tjinstebaserade leveranser. Malséttningen &r att ha en effektiv organisation med kort tid fran bestillning
till leverans. IT-verksamheten ska verka for transparenta och tydliga IT-kostnader ddr man méter och
foljer upp mot relevanta mal.

Utveckling av IT ur ett helhetsperspektiv bryter stuprorstanket och skapar fordelar for hela Koncernen
och i slutdndan dess medborgare nér hdnsyn till helheten tas. Gjorda investeringar 1 IT-infrastruktur kan
ateranvandas pa fler stdllen inom koncernens verksamhet och pé det sattet bidrar till att uppna
overgripande mal betrdffande god hushéllning. Konsolidering, standardisering och automatisering av IT-
systemen/tjdnsterna ér en forutsittning for effektivisering av bade IT- och kdrnverksamheten.
Kostnadseffektiv IT-produktion handlar om samverkan mellan interna/externa parter och tjdnster samt
knyta ihop dessa till en digital leverans, dvs IT-tjénst.
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Informations- och IT-s&kerhet
Utgangspunkten for koncernens informationssdkerhetsarbete ér att all information dr mycket viktig
resurs och att felaktig hantering av informationen kan dventyra Koncernens verksamhet. Siker
information &r en av grundpelarna for att koncernen ska kunna tillhandahélla utbildning eller ge adekvat
véard. Forankring och medvetenhet hos varje medarbetare ar sjdlva grunden i sédkerhetsarbetet. Malet med
sdkerhetsarbetet ar att skydda informationen mot olika hot och arbeta for att foljande kan upprétthéllas:
e Riktighet — informationen maéste skyddas fran oavsiktlig eller avsiktlig forvanskning
e Tillgénglighet — informationen ska vara tillgénglig for behorig anvindare pa forvintat sétt och
ritt omfattning
e Sekretess — informationen ska skyddas sa att den inte gors tillganglig, avsiktligt eller oavsiktligt,
for obehoriga
e Spérbarhet — hanteringen av informationen ska kunna hérledas till enskild individ och tidpunkt

For att leverera siker och tillgdnglig IT-drift 4r samlat IT-ansvar for hela koncernen en viktig
forutsdttning. En del av att skapa hog IT-sdkerhet handlar om att erbjuda atkomst till IT-tjanster pa ett
standardiserat och sdkert sétt oavsett plats och tid. Trender pekar tydligt pd att konsumtionen av IT-
tjdnster okar for varje ar. IT betraktas idag ur ett tjdnsteperspektiv och tillgdngligheten till IT-tjinsterna
blir allt mer verksamhetskritisk.

IT-STRATEGI

Fokusomrade - IT som mojliggorare for digitalisering

Mal 1 - Skapa en effektiv verksamhet

Nuldge: Manga av koncernens arbetsuppgifter genomfors fortfarande manuellt och digitaliseringen ar ett
sjalvklart verktyg for att effektivisera verksamheten. I en vanlig process for att svara pa medborgarens
forfragningar involveras 1 merparten av fallen koncernens personal. Det finns stor potential i att minska
trycket pa personalen genom att automatisera bakomvarande processer.

Vad vill vi astadkomma: Mélet dr att skapa en effektiv verksamhet dér vi kan korta ner ledtiderna for
medborgarens drenden. Resultatet forvintas bli kortare tid fran bestillning till leverans och en kommun
som dr tillgénglig 24/7. Vi vill dven skapa kostnadseffektivitet genom att konsolidera och centralisera
IT-driften inom koncernen. Som ett led i1 centraliseringen av IT-styrning ska IT vara delaktiga i alla IT-
relaterade upphandlingar for att stdlla krav pa bla IT-arkitektur och sékerhet.

Vad mdste goras: For att uppna malet maste foljande aktiviteter goras:
e Kartldgg manuella processer som enkelt skulle kunna digitaliseras
e Standardisera processer och arbetsmetoder
e FEtablera tekniska verktyg som mojliggor ett effektivt arbetssédtt med hjalp av tex Microsoft
Office 356.
Oka graden av tjéinstenyttjande.
Utvardera mojligheter till automatisering och robotisering.
Mojliggora ett sdkert och mobilt arbetssétt
Kwvalitetssikra och forenkla informationshanteringen genom integrationer mellan system
Centralisera IT-driften inom koncernen
Kompetensutveckla medarbetarna for att 6ka nyttan med vara IT-system
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Mal 2 — Aktivt verka for hog digital kompetens

Nuldge: Ett av verksamhetens mal &r att 6ka digitaliseringsgraden. For att kunna uppni malet méste
organisationens bestédllarkompetens 6ka. Den kompetensmaissiga tyngdpunkten inom IT-avdelningen
ligger idag pa drift och forvaltning.

Vad vill vi astadkomma. Personal med ritt kompetens kommer att bidra till en attraktiv koncern genom
innovativa tjanster.

Vad maste goras: For att uppnd malet méste foljande aktiviteter goras:
e Ta fram digital kompetensutvecklingsplan (kompetensmatris) for att mojliggora
kompetensforflyttningen
e Forstirka kompetensen inom verksamhetsutveckling och projektledning
e Motivera medarbetarna i att utforska mgjligheterna med nya digitala 16sningar
e Uppmuntra samverkan och kunskapsutbyte bade inom koncernen men dven med andra aktorer

Mal 3 — Enklare vardag fér medborgare och féretag
Nuldge: Det finns en nyligen etablerad e-tjénsteplattform och e-forslag inom koncernen for forbattrad
kommunikation med medborgaren.

Vad vill vi astadkomma: Skapa bittre tillgdng for medborgaren till d&renden, beslut och resultat med hjilp
av e-tjanster. Malet dr bittre serviceniva, dkad tillginglighet och forbattrad dialog.

Vad mdste goras: For att uppna malet maste foljande aktiviteter goras:
e Utveckla e-tjansteplattformen med hog grad av automation och integration
e Bygg ut e-tjinsteplattformen kontinuerligt med nya e-tjdnster
Uppritta kommunikation med medborgaren genom sdker digital brevlidda
Forenkla tillgéng till information pad medborgarens villkor
Marknadsfora de nyligen inforda e-tjénsteplattformen och e-forslagen

Fokusomrade - Styrande strukturer

Mal 4 — Ledarskap, styrning och kultur som méter framtida digitala utmaningar

Nuldge: Forvaltningarna och de kommunala bolagen inom koncernen beslutar idag sjédlva kring
investeringar i1 [T-stod. I vissa fall kops IT-system dir IT-avdelningen involveras sent i processen.
Forvaltningarna och de kommunala bolagen har utmaningar i att forutspa sin langsiktiga plan for att
finga upp behov av IT-investeringar vilket i sin tur skapar utmaningar kring planering av IT-
verksamheten.

Vad vill vi astadkomma: Etablera strukturer genom gemensamma traffar mellan verksamhet och IT-
avdelningen. I dessa triffar tas gemensamma beslut gillande kommande verksamhetsfordndringar med
digitala inslag. Ett av syften med traffarna &r att skapa nyfikenhet samt engagemang kring mdjligheter
med ny teknologi. Vi vill dven skapa formaga att anpassa IT-tjdnster, bade befintliga och nya innovativa,
1 takt med verksamhetens behov. Forutséttningarna till att uppna denna férmaga ér aterkommande dialog
med koncernens olika verksamheter samt att skapa 6kad forstaelse for varandras verksamheter.

Vad maste goras: For att uppnd malet méste foljande aktiviteter goras:
e Verksamheten bor etablera arbetssitt som stddjer framtagande av langsiktiga planer.
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e Agna mer tid 4t utveckling, forbittringar och effektiviseringar med hjilp av digitalisering
e Fordjupa samverkan mellan IT-avdelningen verksamheterna
e Verksamheterna behover ta fram en digitaliseringsplan for deras verksamhet

Fokusomrade - Malmedvetet héllbarhetsarbete

Mal 5 — Stddja koncernen i att arbeta for en klimatneutral verksamhet

Nuldge: Alvesta kommun arbetar aktivt med att minska klimatpaverkan. I ”Vision 2027 ér fyra
fokusomraden kopplade dér det ena &r “Héllbar tillvéxt” som syftar till just minskad klimatpdverkan for
att klara utmaningar idag och imorgon.

Vad vill vi astadkomma: Fortsitta att arbeta med kommunens tydliga fokus pa hallbarhetsarbete genom
att stdlla hallbarhetskrav pa IT-infrastruktur i exempelvis upphandlingsunderlag. Se helheten nir
investeringar skall goras s att onddiga investeringar och inkdp kan undvikas. Samordna investeringar
med andra kommuner i de fall det 4r mdjligt. Vi vill ocksa vara delaktiga inom koncernens arbete med
hur digitalisering kan bidra till en mer klimatneutral verksamhet.

Vad maste goras: For att uppnd malet méste foljande aktiviteter goras:
e Investera i standardiserade ldsningar som kan ateranvindas i hela kommunen
e Se till att hallbarhetsfrdgor och livscykelhantering ér sjdlvklar del 1 upphandlingsunderlag for IT-
relaterade fragor
Skapa langsiktiga planer
Samverkan med andra aktdrer/kommuner
Etablera digitala moéten, tex Skype
Okad anviindning av sensorer
Oka nyttjandegraden av IT-infrastruktur
Anvind molntjdnster i storre utstrackning

Fokusomrade - Kostnadseffektiv IT

Mal 6 — Standardisering av IT-landskapet

Nuldge: Koncernens IT-landskap har utvecklats under lang tid och byggt upp ett komplext arv som
resulterat 1 ineffektiva och kostsamma strukturer.

Vad vill vi astadkomma: Enklare och flexiblare strukturer som bygger pa standardiserade komponenter.
Bittre dverskadlighet som skapar mojlighet till flexibilitet, minskad sarbarhet och kortare leveranstid.

Vad maste goras: For att uppnd malet méaste foljande aktiviteter goras:
e [SAK - Integrera, Standardisera, Automatisera och Konsolidera
o Ta fram standardiserade 16sningar
o Konsolidera likvdrdiga IT-16sningar
o Oka forstaelsen for helheten i IT-miljon
e Etablera ny, tjanstebaserad, ekonomimodell
e Automatisera bestdllningsprocessen
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Fokusomrade - Informations- och IT-sékerhet

Mal 7 — Bidra till koncerngemensamt arbete med informationssakerhet

Nuldge: Arbetet med informationssékerhet bor prioriteras upp inom koncernen sérskilt med tanke pé att
uppfylla GDPR-krav. Dokument for informationssékerhetspolicy samt andra styrdokument ar gamla och
behover uppdateras och kompletteras.

Vad vill vi astadkomma. Séker och trygg hantering av koncernens information samt informationssystem.

Vad maste goras: For att uppnd malet méaste foljande aktiviteter goras:

Fornya och komplettera anvdndar- och informationssékerhetspolicy samt kontinuitetsplan
Arbeta systematiskt med uppfoljning och kontroll av informationssékerheten

Genomfor fler riskanalyser vid fordandring 1 koncernens kritiska IT-system

Utbilda anvédndare kring informationssékerhetsarbete/GDPR

Genomfor informationssidkerhetsklassning inom koncernen

Mal 8 — Okad mobilitet

Nuldge: Det finns flera mojligheter for anvindarna att koppla upp sig mot koncernens
informationssystem idag men kan av vissa uppfattas som tidskrdvande. Bland anvéndare finns ett tydligt
onskemal att forenkla dtkomsten utan att sakerheten dventyras. Anvidndarna behover dven komma ét
information fran olika platser.

Vad vill vi astadkomma: Att pa ett enkelt och sékert sétt for anvandaren na IT-system och ddrmed
information oavsett var man befinner sig.

Vad maste goras: For att uppnd malet méste foljande aktiviteter goras:

Se mgjligheter med externa IT-tjénster vid upphandlingar av nya IT-stod
Konsolidera och forenkla den nuvarande miljon kring extern dtkomst
Standardisera tjdnster for autentisering och skapa standardiserade komponenter
Ta fram regelverk/policies som stodjer mobil anvindning

Ta fram riktlinjer for mobilitet och extern dtkomst

Marknadsfora mobilitet och extern dtkomst

Oka tillgng till kommunens tradldsa nit

Mal 9 — Leverera sakra, tillforlitliga och tillgangliga tjanster

Nuldge: Merparten av de konsumerade tjénsterna driftas levereras i kommunens egen regi. Det finns ett
fatal som levereras som extern tjinst men trenden pekar pd allt fler externa tjanster och det finns
forfragan frin verksamheten pd externa tjdnsteleveranser. Det stéller hogre krav pé hela leveranskedjan
eftersom flera parter och beroenden ér involverade.

Vad vill vi astadkomma: 1T-avdelningens delaktighet i tidiga faser av utvecklingen eller upphandlingen
av IT-tjanster. En standardiserad miljo for att kunna né IT-tjansterna pa ett sakert sitt oavsett plats och
tid. Genom externa tjinsteleveranser exkluderas behovet av egen specialistkompetens och
tjansteutvecklingen kan genomforas i hogre takt. Automatiserad hantering av identiteter samt
tvafaktorsautentisering dr viktiga sdkerhetsaspekter ndr koncernen anvinder allt fler molntjanster. Da
informationen kommer att finnas pa ménga olika stéllen dr det viktigt med ritt sikerhetskrav pa
informationshantering.
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Vad maste goras: For att uppnd malet méste foljande aktiviteter goras:

Ta fram tydlig process frén kravinsamling till leverans och drift/forvaltning av IT-tjdnsten
Ta fram standardiserade komponenter i1 IT-infrastrukturen

Etablera automatiserad livscykelhantering av identiteter

Bygga sékra och redundanta nét

Ta fram koncerngemensamt sétt for inloggning

BREDBANDSSTRATEGI

Goda kommunikationslosningar dr en nddvéndighet 1 ett modernt demokratiskt samhélle och bidrar till
att forenkla vardagen for foretag, verksamheter och invénare.

Alvesta Kommun strivar efter att erbjuda invanarna tillgang till snabbt och bra bredband for att
tillgodose kommunikation till de tjdnster som erbjuds via Internet. For att kunna fungera i ett
digitaliserat samhille for ung som gammal behdvs en tillforlitlig snabb digital kommunikation.
Bredbandsutbyggnaden spelar en central roll for att 6ka anvandningen av digitala tjinster och skall vara
mojlig for alla medborgare oavsett var man bor och verkar i kommunen. Efterhand utbyggnaden av
bredbandet sker kan fler invanare erbjudas en enklare vardag genom att inkluderas i den digitala
leveransen av tjénster. Den vélutvecklade digitala IT infrastrukturen bereder vag for battre tillgénglighet
och inkluderar invinarna i det digitala samhélle alla forutsitts tillhdra. Genom att fortsitta
bredbandsutbyggnaden skapas forutséttningarna for nya digitala tjanster och erbjudanden. Exempel pa
tjénster som forvéntas vixa inom nértid dr bl.a. Vard pa distans och sakernas Internet (IoT). Redan ar
2020 vintas mellan 22 och 50 miljarder produkter, eller fem saker per smarttelefonanvéndare, vara
uppkopplade mot internet.

Nulage — Hamtat ifran PTS’s kartldggning oktober 2018.
Tillgéng till, inklusive absolut nérhet till bredband é&r tillgdng 80%, inom tétort 87%, utanfor titort och
smaort 62% for Alvesta kommun.

Alvesta kommun (%)

Areal: 1100 km*
8 933 hushall, 2 552 arbetsctillen
Inom tatort Ltanfor tatort 28l

Teknik Tillgang eller smaort  och smaort
Fiber 58% 64% 42%
Kabel-TV 09" 0%" 0%

xDSL 84% 8% 51%
VDSL 20% 28% 0%

3G 100%* 100%* 100%™
4G (LTE) 100%* 100%* 100%*
Fast radio 0%" 0% 0%

Tillgang till, inklusive absolut narhet till bredband
Fiber 20% 287% 62%

*Alla sifiror i tabellen ar avrundade. Det innebar att i et omrade dar 0% saknar
bredband eller 100% har fillgang fill en bredbandsteknik eller hastighet kan det finnas
hushall och faretag som saknar bredband med den tekniken eller hastigheten.
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Mal - Alvesta Kommun avser att folja eller foregd de centrala mélen fran Sveriges Kommuner och
Landsting SKL.
e Det centrala mélet fran SKL for 2020 &r att 95% av alla hushall och foretag har tillgang till
bredband om minst 100 Mbit/s.
e Malet for 2025 ir att hela Sverige skall ha tillgng till snabbt bredband 1 Gbit/s.
— 98 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgéng till 1 Gbit/s
— 1,9 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgang till 100 Mbit/s
— 0,1 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgéng till 30 Mbit/s
(https://www.regeringen.se/4b00e7/contentassets/ala50c6a306544e28ebatdf4aa29a74e/sverige-
helt-uppkopplat-2025-slutlig.pdf)

Handlingsplan tas fram for att konkretisera genomforandet av strategin.

UPPFOLJNING AV STRATEGIERNA

Strategierna foljs upp och revideras arligen av kommunstyrelsen.

Sida 12 av 12
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