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Information fran omsorgsférvaltningen




Korttidsboende

Syftet med korttidsboende dr att ge dig en 6kad trygghet vid oférut-
sedda handelser. Malet ar att du ska kunna aterga till din bostad.

Korttidsboende finns for dig som till exempel:

« bor i eget boende men har behov av att vistas pa korttidsboende vid
enstaka eller aterkommande perioder

« ges stod av anhodriga i hemmet som har behov av avlastning

« efter en sjukhusvistelse inte klarar av att aka direkt hem till din
bostad

Korttidsboendets lingd kan variera, men beslutet ar alltid tidsbegran-
sad. Korttidsboendena finns pa kommunens samtliga dldreboende.

Ansokan

Ansokan om korttidsboende gor du hos handldggaren*. Efter din
ansokan gors en utredning enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Utredningen
genomfors tillsammans med dig och, vid behov, i samverkan med

till exempel ndrstaende, vardcentral, lasarett och andra myndigheter.
Utredningen leder fram till ett beslut om du har behov av korttidsbo-
ende eller om behovet kan tillgodoses pd annat sétt. Nar utredningen
ar klar far du ett skriftligt beslutsmeddelande.

Overklagande av beslut

Om beslutsmeddelandet innehaller ett avslag eller delavslag kan du
overklaga beslutet. Information, stdd och rdd om hur du 6verklagar
far du av handlaggaren.

* Med handlaggare menas bistandshandléggare och/eller LSS-handldggare.



Att bo pa korttidsboende

I Alvesta kommun har alla korttidsboenden tillgang till omsorg och
stod dygnet runt. Korttidsboendet 4r ett moblerat rum, med tillgang
till trygghetslarm. Om du limnar korttidsboendet for vistelse pa sjuk-
hus eller pa annan inréttning, behaller du inte din korttidsplats under
tiden.

Detta behover du ta med dig

o klader och skor for inne- och utebruk

« personliga hygienartiklar

o aktuella mediciner, recept, lakemedelslista och eventuell dosett
« inkontinenshjélpmedel

o individuellt utprovade hjalpmedel

Genomforandeplan

For dig som kommer till ett korttidsboende upprittas en genomfor-
andeplan som utgar ifran dina behov. Genomférandeplanen ér en
overenskommelse med dig kring hur stodet och hjélpen ska utformas
utifran de insatser du har ratt till. Praktiskt innebér det att vi ska ge
det stod och den hjalp som krévs for att du ska kdnna trygghet och
kunna leva ett sd sjalvstandigt liv som mojligt och for att i férsta hand
kunna aterga till din bostad. Planen f6ljs upp och fordndras vid behow.

Samordnare

Vi utser en samordnare som ar dig behjélplig i det som géller for din
trivsel och ditt vilbefinnande. Samordnaren ska tillsammans med dig
uppritta en genomfoérandeplan som ni dterkommande foljer upp och
utvdrderar. Samordnaren ér ocksa den som i forsta hand har kontakt
med nérstaende eller foretradare om behov finns.



Anhorig

Vi ser den anhorige som en resurs i omsorgsarbetet och vi hoppas

du som anhorig alltid kidnner dig vilkommen hit néarhelst du 6nskar.
Tank pa att personalen aldrig kan ersitta dig. Vi ser gérna att du foljer
med pa lakar- och tandldkarbesok. Vand dig i forsta hand till perso-
nalgruppen om det dr nagot du undrar dver.

Avgift

Avgiften for att bo pa korttidsboende bestér av olika delar:
« avgift for personlig omsorg

« avgift for hygienpaket (lakan, handdukar, staidmaterial)
o avgift for matkostnad (helpension)

Mer information om aktuella avgifter finns i kommunens broschyr
Taxa for hemtjanst.



Tryggt att veta

Vii Alvesta kommun vill ge bra omsorg, trygghet och service. Darfor
ar det viktigt for oss att fa veta vad du tycker om den kontakt du har
med oss.

SAS

Socialt ansvarig samordnare (SAS), har ett dvergripande ansvar for
kvalitetsutvecklingen av det sociala innehallet i verksamheten samt
utreder synpunkter, klagomal och allvarliga missforhallanden.

MAS

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS), har ett 6vergripande
granskningsansvar for vardens sakerhet och kvalitet samt utreder syn-
punkter, klagomal och allvarliga skador, sjukdomar och tillbud.

MAR

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har ett 6vergripande
ansvar for att patienterna far en saker och @ndamalsenlig rehabilite-
ring av god kvalitet.

Synpunkter, klagomal eller forslag

Alvesta kommun har som mal att erbjuda god kvalitet inom alla verk-
sambheter. Synpunkter, forslag och klagomal tas tillvara i arbetet med
att utveckla verksamheterna. Mer information finns i omsorgsférvalt-
ningens broschyr Hjalp oss att bli battre.



Anmalan om missforhallanden

Personalen har skyldighet att anméla missférhallanden i verksamhe-
ten enligt foljande tva lagparagrafer:

Lex Sarah
“Alla som dr verksamma inom omsorgen om dldre och personer med funk-
tionshinder har skyldighet att vaka 6ver att dessa

- far god omvdrdnad och lever under trygga forhdllanden (SoL 14:2)

- far gott stod, god service och lever under trygga forhdllanden (LSS 24:a)”.

Lex Maria
"Allvarliga skador, sjukdomar och tillbud som intrdiffar i hilso- och sjukvirden
ska rapporteras till Socialstyrelsen (Hdlso- och sjukvardslagen 5)”

Patientnidmnden

Blir problemen inte 18sta kan du eller nagon nirstdende ta kontakt
med Patientndimnden som har till uppgift att hjélpa dig med fragor
som giller halso- och sjukvard.

Tystnadsplikt

Alla som arbetar inom férvaltningen har tystnadsplikt. Det innebar
att ingen far lamna ut uppgifter om din livssituation, och den omsorg
och vard du har ifran oss utan att du sjdlv har godkant det.



Kommunens vaxel
Mandag — fredag dagtid

Bistandshandlaggare

Moheda, Mistelés och Slétthog

Alvesta Ostra, Lekaryd, H4rlév och Hjortsberga
Alvesta Centrum

Alvesta Centrum och Benestad

Vislanda och Bladdinge

Grimslov

Lonashult—Vistra Torsds

LSS-handlaggare

Aldreboende

Furuliden ,Torpsbruksvégen 18, 340 36 Moheda
Hogasen, Gemlavégen 1, 342 35 Alvesta
Bjorkliden, Sockenvigen, 340 30 Vislanda
Asken, Hantverkargatan 4, 340 32 Grimslov

Telefonlista

0472-150 00

0472-59 56 34
0472-150 48
0472-153 75
0472-151 25
0472-59 56 04
0472-155 95
0472-155 95
0472-151 87

0472-59 56 60
0472-151 00

0472-59 56 00
0472-59 56 82

Torsgarden, Lonashultsviagen 27, 342 53 Lonashult  0472-59 56 50

SAS 0472-155 28
MAS 0472-154 64
MAR 0472-153 80

Patientndmnd 0470-58 8542, 58 8543
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lsommun

Omsorgsforvaltningen
Besoksadress: Girdesvigen 2, 342 80 Alvesta
Telefon 0472-150 00 vixel
E-post: omsorg@alvesta.se
Ansvarig nimnd: Omsorgsndmnden



